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UvOoD

Turisticke zajednice svoje aktivnost planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada i financijskom
planu koji prema odredbama Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN br. 52/19 i 42/20 — dalje: Zakon) obvezno sadrzi sve pojedina¢no utvrdene planirane zadatke

I potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje.

1. PROGRAM RADA I FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE

1.1. OSNOVNE PRETPOSTAVKE PLANIRANJA

Prilikom definiranja strategije i provedbenog plana turisti¢ke zajednice, polaziSte je u osnovnim
ciljevima turisti¢kih zajednica koji su definirani ¢l. 9. Zakona, a sukladno navedenoj zakonskoj

odredbi rad turisti¢kih zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

a) razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti turistiCkog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

b) osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

C) poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, druStvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi 1 vaznosti oCuvanja 1
unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito

zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace lokalne turisti¢ke zajednice odredeno su €l. 32. Zakona.



1.2. TURISTICKI REZULTATI U 2022.

2022. godine, u odnosu na proteklu 2021. godine, nije predstavljala veliku prepreku u kontekstu
pandemije COVID-19. Nastavno na predvidanja istaknuta Programom rada iz 2022. godine nisu
ostvareni oc¢ekivani rezultati, ve¢ je u 2022. godini evidentiran znacajan porast dolazaka i no¢enja

turista §to je u konacnici i prikazano u nastavnom dijelu ovog Programa (Tablica 1. i Grafikon 1.)

Tablica 1. Statisti¢ki prikaz dolazaka i no¢enja turista na podruéju Grada Opuzena (usporedba 2021. i 2022.)

2021.

2022. 2021.  2022. 2022.

2021.

76 53 972 217 76 53 4,89 4,09 11,16%  10,60%

603 455 4.406  3.467 605 447 7,31 7,79 88,84%  89,40%

679 498 4778  3.684 681 500 7,04 7,40  100,00% 100,00%
Izvor: Sustav eVisitor (2021. i 2022.)

2022.  2021. 2022

Garafikon 1. Usporedba dolazaka, no¢enja i ukupnog broja turista za 2022. u odnosu na 2021.

r 1

2021 2022

k m Dolasci ®m Nocenja = Ukupno ‘

Izvor: Sustav eVisitor (2021. i 2022.)



1.3. PRIHODI

1.3.1. Izvorni prihodi

1.3.1.1. Turistic¢ka pristojba
Prihodi po osnovi turisti¢ke pristojbe za 2023. godine oéekuju se u iznosu od 40.000,00 kn* (EUR
5.308,91). Takoder, predvida se da ¢e naplaceni iznos porasti s obzirom da se o¢ekuje i povecan

broj dolazaka i nocenja turista.

1.3.1.2. Turisticka clanarina

Obveznici placanja turisticke Clanarine razvrstani su u pet skupina i za svaku od njih je odredena
zasebna stopa ¢lanarine. Sukladno ¢l. 7. Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama NN br.
52/19, 144/20 — dalje: Zakon) osnovicu za obracun ¢lanarine za pravne i fizicke osobe koje su
obveznici pla¢anja poreza na dobit ¢ine svi prihodi koje te osobe ostvaruju pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti u poslovnim jedinicama koje posluju na podruc¢ju lokalne turisti¢ke zajednice. Isto tako,
¢l. 8. Zakona odredeno je kako Vvisina ¢lanarine koju placa pravna i fizicka osoba ovisi o skupini u
koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizi€cka osoba bavi te o pripadajucoj stopi za

obracun 1 placanje ¢lanarine.

Prihodi ostvavareni po osnovi turisticke Clanarine za 2023. godinu oc¢ekuju se u iznosu od
70.000,00 kn (EUR 9.290,59). Takoder, predvida se da ¢e naplaceni iznos porasti s obzirom da se

oc¢ekuje 1 otvaranje novih objekata za iznajmljivanje.

11 EUR =7,53450 HRK



1.3.2. Prihodi iz prorac¢una Grada Opuzena

Planirani prihodi iz prora¢una Grada Opuzena za 2023. godinu iznose do 100.000,00 kn (EUR
13.272,28).

1.3.3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica

Planirani prihodi od sustava turisti¢kih zajednica za 2023. godinu iznose do 70.000,00 kn (EUR
EUR 9.290,59).

1.3.4. Prihodi od EU fondova
Planirani prihodi od EU fondova za 2023. iznose do 50.000,00 kn (EUR 6.636,14).

1.3.5. Prenesni iznos iz 2022.
30.000,00 kn (EUR 3.981,68)

1.3.6. Ostali izvori prihoda

- nije planirano

2. AKTIVNOSTI

1. Istrazivanje i stratesko planiranje

e Istrazivanje i analiza trziSta: nije planirano

e Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti: nije planirano

2. Razvoj turistickog proizvoda




e koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji,

e identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda,

e upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji,

e strateSko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj

razini te po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima.

3. Razvoj dogadaja u turistickoj destinaciji

e Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste.

e Razvoj ostalih elemenata turisti¢ke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije.

2.1. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADPAJA

Podrska razviju turisti¢kih dogadaja za 2023. godini provodi se kroz organizacija i suorganizacija
dogadanja, kulturno-zabavnih, sportskih i sl., manifestacija u destinaciji, sufinanciranje
manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj, promociju i u¢inkovito

turisticko i gospodarsko pozicioniranje destinacije.

2.1.1. Brudetijada

e Detaljan i precizan opis aktivnosti: Brudetijada kao kulinarska manifestacija odrzava se
u Opuzenu svako ljeto zadnju subotu u mjesecu srpnju, obuhvaca gastro ponudu
Neretvanskih specijaliteta odnosno brudeta kojeg kuhaju natjecatelji u formiranim
ekipama do pet ¢lanova. Njihova jela ocjenjuje strucni ziri. Dok se neki natjeci, za
posjetitelje se kuha u ,,velikoj te¢i* brudet, a pripremaju ga ¢lanovi iz udruge ,,Pivéeva
kala®.

Cilj aktivnosti: Promocija grada Opuzena kroz gastro ponudu

Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen, TZG Opuzena i Udruga ,,Piv¢eva kala®

Iznos potreban za realizaciju: 3.500,00 kn (EUR 464,53)

Rokovi realizacije: srpanj, 2023. godine

2.1.2. Maraton lada, Brzine utrke i Maraton ladarica

e Detaljan i precizan opis aktivnosti: Brzinske utrke na Neretvi za startne pozicije za
Maraton lada odrzavaju se u Opuzenu svako ljeto pocetkom kolovoza. Maraton lada je
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manifestacija koja se odrzava druge subote mjeseca kolovoza, a predstavlja utrku lada od
Metkovica do Ploca, prolaze¢i Opuzenom iz kojeg je sama ideja o sportskom natjecanju
i potekla. Maraton ladarica je zenski maraton koja se odrzava dva dana prije Maratona
lada od Metkovi¢a do Opuzena.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije i odrzavanje tradicije

Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen, Grad Ploce, Grad Metkovié, Udruga ladara Neretva i
udruga za ouvanje Neretvanske bastine

Iznos potreban za realizaciju: 4.000,00 kn (EUR 530,89)

Rokovi realizacije: kolovoz 2023. godine

2.1.3. Opuzenskao lito

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Opuzensko lito je manifestacija odnosno skup
dogadanja koji se u Opuzenu odrZavaju kroz ljeto. Obuhvaca: gastro, sportsku, kulturnu
ponudu, glazbenu ponudu.

Cilj aktivnosti: Promocija Opuzena kroz dogadanja razli¢itog karaktera, promocija
destinacije u ljetno vrijeme

Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen i TZG Opuzena

Iznos potreban za realizaciju: 20.000,00 kn (EUR 2.654,56)

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj, srpanj i kolovoz 2023. godine

2.1.4. Maskare

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Program maskara odrZzava se u veljadi, a sve popratne
aktivnosti uz maskare vrlo su zanimljive domac¢em stanovnistvu, ali 1 posjetiteljima koji se
u to vrijeme zateknu u gradu Opuzenu. U samoj komunikaciji s posjetiteljima, turistima
mozemo vidjeti oduSevljenje prema nasoj tradiciji, povorci maSkara koja prolazi kroz ulice
grada te svim obi¢ajima vezanima uz maskare. Ono §to je potrebno je stvoriti, smisliti, ali
1 iskoristiti postoje¢i potencijal vezan uz ovaj dogadaj te osmisliti nove aktivnosti i
dogadaje kako bi privukli jo§ veéi broj posjetitelja, turista.

Cilj aktivnosti: Odrzavanje tradicije, promocija destinacije u zimskim mjesecima
Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen, TZ Grada Opuzena, Djeéji vrtié, O.S. Gradska glazba
Opuzen

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 kn (EUR 398,16)

Rokovi realizacije: veljaca 2023. godine

2.1.5. Cikarijada

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Natjecanje u bacanju ,,¢ikara* odrzava se svake
godine u kolovozu, natjecatelji bacaju Cikare sa ,,Starog mosta“ u Opuzenu, natjecu se tko
¢e viSe odnsono dalje baciti ¢ikaru. Zabavan dogadaj koji zadnjih godina privlaci sve vise
turista u na$ grad. Oznacava fizicku spremnost mladica, ali 1 cura koji se Zele okusati u
ovom sportskom natjecanju.



Cilj aktivnosti: promocija destinacije kroz sport, promocija destinacije kroz zabavu u
ljetnim mjesecima

Nositelj aktivnosti: Udruga Santa Valerio Opuzen, Grad Opuzen i TZ Grada Opuzena
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 kn (EUR 398,16)

Rokovi realizacije: kolovoz 2023. godine

2.1.6. Dani mandarina i ,Mandarina & Wine Market”

Detaljan opis aktivnosti: Dani mandarina u Opuzenu manifestacija je koja se odrzava
svake godine u listopadu s ciljem promocije grada, Skole ali ono najvaznije promocija
branda doline, a to je neretvanska mandarina. Znacaj samog agruma kako za Opuzen tako
i za cijelu Neretvu. Dolina Neretve ima veliki potencijal za povezivanje poljoprivrede i
ruralnog te drugih oblika selektivnog turizma, a kojeg je ova Skola prepoznala te svake
godine odrzavanjem manifestacije u listopadu promovira agroturizam, cuva tradicijske
vrijednosti doline Neretve te radi na valorizaciji mandarine kao turisti¢kog brenda. U parku
1 Skolskom vrtu prave se skulpture od mandarina, prodavaju suveniri i prehrambeni
proizvodi na¢injeni od mandarine, a veoma privla¢ni za sve posjetitelje, turiste koji se u to
vrijeme zateknu u Opuzenu.

Cilj aktivnosti: Promocija neretvanskog branda, mandarine, TZG Opuzen, Srednje $kole,
grada Opuzena u jesenskim mjesecima

Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen, TZG Opuzen i Srednja poljoprivredna i tehnicka $kola
Opuzen

Rokovi realizacije: listopad 2023. godine

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn (EUR 663,61)

2.1.7. Art Festival Zen Opuzen

Detaljan opis aktivnosti: Art festival Zen Opuzen je festival uliéne umjetnosti koji se
odrzava u Opuzenu od 2015. godine. Za vrijeme trajanja manifestacije umjetnici
oslikavaju procelja gradevina, a uz to odrZavaju se kreativne radionice te mnogobrojne
zabavne, glazbene i umjetnicke aktivnosti. Osim na proceljima gradevina crteZi su
zabiljeZeni 1 na pjeScanoj plazi UscCe. Festival je vazan 1 zanimljiv domac¢em stanovniStvu,
ali i posjetiteljima i turistima iz razli¢itih zemalja, koji su sudionici u istom.

Cilj aktivnosti: Promocija Opuzena kroz umjetnost i zabavu

Nositelj aktivnosti: Udruga Santa Valerio, Grad Opuzen i TZ Grada Opuzena

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 kn (EUR 398,16)

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2023. godinu

2.1.8. Advent u Mistu

Detaljan opis aktivnosti: Program adventa pocinje paljenjem prve adventske svijece, a
obuhvaca gastro, kulturna, sportska, glazbena dogadanja, koncerte 1 izlozbe. Udruga
Piv¢eva kala kuha bakalar pred sam Bozi¢ za sve stanovnike i1 posjetitelja grada Opuzena.



e Cilj aktivnosti: Provodenje aktivnosti za gradane i posjetitelje grada Opuzena, promocija
grada Opuzena u zimskom razdoblju

e Nositelj aktivnosti: Udruge grada Opuzena, Grad Opuzen i TZ Grada Opuzena

e lznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn (EUR 1.327,22)

e Rokovi realizacije: prosinac 2023. godine

3. KOMUNIKACIJA, PROMOCIJA T OGLASAVANJE

Oglasavanje 1 promocija destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda u 2023. godini.

Planirani rashodi: 35.000,00 kn (EUR 4.645,29)

3.1. Formiranje/redizajn broSure i flyera Visit Opuzen

Cilj aktivnosti: Promocija grada Opuzena, promocija destinacije
Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen i TZG Opuzen

Iznos potreban za realizaciju: 3.000,00 kn (EUR 398,17)
Rokovi realizacije: 2023. godine

3.2. Kreiranje promotivnog materijala

Priprema materijala za tisak, odrzavanje i kreiranje sadrzaja www.visitopuzen.com
Cilj aktivnosti: skrenuti paznju turistima u nasoj destinaciji

Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen i TZG Opuzen

Iznos potreban za realizaciju: 2.000,00 kn (EUR 265,44)

Rokovi realizacije aktivnosti: 2023. godina

3.3. Internetske stranice i druStvene mreze

e Stranice druStvenih mreza/ Facebook i instagram sadrzaji TZG Opuzena
Svakodnevna objava slika, sadrzaja vezanih za opis i ponudu destinacije
Cilj aktivnosti: Osvijestiti gradane, domace stanovnistvo, ali 1 strano, turiste o ljepotama 1
vrijednostima naseg kraja
Nositelj aktivnosti: TZ Grada Opuzena
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: /
Rokovi realizacije: 2023. godina

3.4. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

e Video materijal i baza fotografija u Turisti¢koj zajednici Grada Opuzena


http://www.visitopuzen.com/

Cilj aktivnosti: Pra¢enje dogadaja turistiCkog karaktera i pohrana podataka, fotografija u
bazu.

Iznos potreban za realizaciju: 1.000,00 kn (EUR 132,72)

Nositelj aktivnosti: TZ Grada Opuzena

Rokovi realizacije: 2023. godina

3.5. Turisti¢ko-informativne i promotivne aktivnosti

o Cilj aktivnosti: Promocija Grada Opuzena odlaskom na sajmove i druge manfestacije
te upoznavanje turista s ljepotama Opuzena i atrkativnosti ove turisticke destinacije

o Nositelj aktivnosti: TZ Grada Opuzena

o Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 29.000,00 kn (EUR 3.981,68)

o Rokovi realizacije: 2023. godina

4. DESTINACIJSKI MENAZDMENT

4.1. Turistic¢ki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor
TuristiCka zajednica grada Opuzena u projektu eVisitor suradivat ¢e po uputstvima HTZ 1 TZ
Dubrovacko-neretvanske zupanije, a podatke iz eVisitor sustrava koristit ¢emo za analize,

informiranje nasih ¢lanova, obveznika.

4.2. Poticanje za ouvanje i uredenje okolisa

4.2.1. PjeS¢ana plaza na Uséu Neretve: CiS¢enje/uredenje okolisa

J Aktivnost: Cis¢enje plaze na Uséu Neretve povodom nadolazece ljetne, turisticke
sezone

. Cilj: Poboljsanje uvjeta boravka domaceg stanovnistva i turista

o Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 kn (EUR EUR 398,17)

o Nositelj aktivnosti: Grad Opuzen, TZ Grada Opuzena



4.2.2. Uredenje zelenih povrSina i male Neretve

Ciséenje i uredenje parka i rive u Opuzenu te &iSéenje rijeckog dna u podrudju rive u
Opuzenu, plaza na rivi.

Cilj aktivnosti: Uredenje okolisa radi ugodnijeg boravka turistima i domac¢em stanovnistvu
Iznos potreban za realizaciju: 2.000,00 kn (EUR 265,44)

Nositelji aktivnosti: Grad Opuzen i TZ Grad Opuzen

5. MARKETINSKE STRATEGIJE

Prilikom planiranja aktivnosti, turisticke zajednice duzne su voditi rauna o smjernicama iz

nacionalnih 1 regionalnih marketinSkih strateSkih dokumenata koji se, poStujuéi nacelo

unificiranosti i konsolidacije, naslanjaju na nacionalne dokumente.

StrateSka polaziSta daljeg turistickog razvoja

a.

Geografska specifi¢nost destinacije — Grad Opuzen je podrucje kroz koje prolazi magistrala
koja je glavna odrednica optimalnog pristupa turistickoj destinaciji. Dakle povoljan
geografsko-prometni polozaj s vriemenom moze samo jacati

Poljoprivreda se u dolini Neretve gleda kao jedan od glavnih motivatora dolaska turista,
posjetitelja u grad Opuzen. S obzirom da je Opuzen u blizini atraktivnijih primorskih
dijelova, Neretva pa tako i grad Opuzen kao dio iste mora se pozicionirati kao agrokulturno
,,zalede* primorskoj regiji.

Nadovezuju¢i se na to¢ku b. grad Opuzen ima jo$ jedan adut — pjeS¢ana plaza USCe (rivijera

USc¢e Neretve)
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OSNOVNE SMJERNICE PLANIRANJA ZA 2023.

S ICHEE RIS

1.1.
1.2.

1.1.

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.14.

1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.4.1.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.

Tablica 2. Planirani prihodi za 2023.
PRIHODI

Izvorni prihodi

Turisticka pristojba

Clanarina

Prihodi iz prora¢una Grada Opuzena
Prihodi od sustava TZ

Prihodi od EU fondova

Prihodi od gospodarske djelatnosti
Preneseni prihod iz prethodne godine
Ostali prihodi

UKUPNO

Tablica 3. Planirane aktivnosti (rashodi) za 2023.

AKTIVNOSTI
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Podrska razvoju turistickih dogadanja
Brudetijada
Maraton lada, Brzinske utrke i Maraton ladarica

Dani mandarina i ,,Manarina and Wine Market*
Art festival Zen Opuzen

Advent

Opuzensko lito

Maskare

Cikarijada

TURISTICKA INFRASTRUKTURA
KOMUNIKACIJA, PROMOCIJA |
OGLASAVANJE

Kreiranje promotivnog materijala
Online www.visitopuzen.hr— odrZzavanje i kreiranje
sadrzaja

Redizajn brosure VisitOpuzen
Internetske stranice

Stranice druStvenih mreza

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Video materijal
Baza fotografija

Plan za 2023. (u
kn/EUR)
110.000,00/14.599,5
40.000,00/5.308,91
70.000,00/9.290,59
100.000,00/13.272,28
70.000,00/9.290,59
50.000,00/6.636,14
/
30.000,00/3.981,68
/
360.000,00/41.144,05

Plan za 2023. (u
kn/EUR)

51.500,00/6.835,22

51.500,00/6.835,22
3.500,00/464,53
4.000,00/530,89

5.000,00/663,61
3.000,00/398,16

10.000,00/1.327,22
20.000,00/2.654,56
3.000,00/398,16
3.000,00/398,16
0,00/0,00
35.000,00/4.465,26

2.000,00/264,44
0,00/0,00

3.000,00/398,17
/
/
0,00/0,00

1.000,00/132,72
0,00/0,00
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3.6.

4.1.
4.2.
422.

4.23.

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Turisticko-informativne aktivnosti
DESTINACIJSKI MENADZMENT

Turisticki informativni sustavi i aplikacije /eVisitor
Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa

Ciséenje plaze Usée, odrzavanje

CLANSTVO U STRUKOVNIM
ORGANIZACIJAMA
Medunarodne strukovne i sl. organizacije

Domace strukovne i sl. organizacije
ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Place

Materijalni troskovi

Tijela turisti¢ke zajednice

Troskovi poslovanja mreze predstavnistva/ispostava
REZERVE

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z
PRETHODNE GODINE
UKUPNO

29.000,00
5.000,00/666,61
/
5.000,00/666,61
2.000,00/265,44
3.000,00/398,17
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
128.830,00/17.098,68

118.830,00/15.771,45
10.000,00/1.327,22
/
/
/
/

220.330,00/29.242,81

Tablica 4. Usporedba planiranih rashoda i prihoda za 2023.

Planirano 2023. (kn/EUR)

PLANIRANI PRIHODI
PLANIRANI RASHODI

OCEKIVANI REZULTAT

360.000,00/41.144,05
220.330,00/29.242,81
139.670,00/18.537,39
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