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1. Uvod

Grad Opuzen smjesten je na donjem toku i u delti rijeke Neretve, u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji, svega
dvanaestak kilometara uzvodno od usca rijeke u Jadransko more. Rije¢ je o maloj destinaciji izrazitog
identiteta — gradu nastalom na rijecnom otoku Posrednici, okruzenom plodnim poljima ispresijecanima
kanalima i nasadima mandarina, s bogatom antickom, srednjovjekovnom i mletackom prosloséu te Zivom
tradicijom neretvanskih lada, gastronomije i manifestacija. Turizam je u Opuzenu jo$ uvijek dopunska
gospodarska djelatnost, ali posljednjih godina biljezi snazan rast: broj noéenja porastao je s 4.919 u 2022.
na 9.436 u 2025. godini.

Prema Indeksu turisticke razvijenosti za 2024. godinu koji je objavio Institut za turizam (1ZTZG), podrucje
Turisticke zajednice Grada Opuzena svrstano je u IV. kategoriju turisticke razvijenosti (vrijednost indeksa
13,25), a istu je kategoriju zadrZalo i prema Indeksu za 2025. godinu (vrijednost indeksa 13,50)%. Rijed je o
destinaciji s jo$ uvijek ograni¢enim stupnjem turisti¢ckog razvoja, ali sa znacajnim potencijalom za razvoj
specifiénih oblika turizma temeljenih na prirodi, poljoprivredi, gastronomiji i kulturnoj bastini doline
Neretve.

Sukladno Zakonu o turizmu (NN 156/23)?, koji je na snazi od 1. sijeénja 2024., turisti¢ke zajednice obvezne
su izraditi Plan upravljanja destinacijom kao temeljni strateski dokument razvoja turizma na svom podrucju.
Njegova je svrha usmijeriti i koordinirati razvoj turizma u skladu s nacelima odrzivosti, ¢ime se osigurava
planski, ukljuciv i odgovoran pristup razvoju destinacije.

Plan upravljanja destinacijom Opuzen (u daljnjem tekstu: Plan) predstavlja okvir za razvoj turizma koji daje
jasne smjernice i prioritete, oslanjajuci se na postojece strateske i planske dokumente. Medu njima se
posebno izdvajaju Strategija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine, Plan razvoja
Dubrovacko-neretvanske Zupanije za razdoblje 2021. — 2027., Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za
razdoblje od 2023. do 2027. godine (vizija ,Feel Zen in OpuZen”), ¢ija se provedba ovim Planom vrednuje,
nadograduje i nastavlja, prethodna Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2017. do
2022. godine, te godisnji programi rada Turisticke zajednice Grada Opuzena. Plan se oslanja i na Prostorni
plan uredenja Grada Opuzena (s pripadaju¢im izmjenama i dopunama) te sektorske dokumente poput Plana
gospodarenja otpadom Grada Opuzena.

Posebna poveznica uspostavija se s dokumentima Dubrovacko-neretvanske Zupanije, osobito sa
Strategijom razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije u kojoj je Opuzen dio turistickog klastera
Neretva s potencijalom za razvoj ruralnog i gastro turizma, turizma posebnih interesa i dogadaja, kao i s
nacionalnim strateskim dokumentima (Nacionalna razvojna strategija RH do 2030., Strategija razvoja
odrzivog turizma do 2030.) te europskim okvirima (Europski zeleni plan, Tranzicijski put za turizam,
Europska agenda za turizam 2030.). Plan uvaZava i ograni¢enja i obveze koje proizlaze iz zastite prirode —
delta Neretve dio je ekoloske mreze Natura 2000 i podrucja zasticenog Ramsarskom konvencijom.

Na taj nacdin Plan osigurava usuglasenost s viSim razinama planiranja te istodobno prilagodenost
specificnostima Opuzena — destinacije na spoju rijeke i mora, polja i mocvare, tradicije i suvremene uli¢éne
umjetnosti. Time se postavljaju temelji za dugorocan, odrzZiv i konkurentan razvoj turizma koji koristi
lokalnoj zajednici i ¢uva prirodne vrijednosti delte za buduée generacije.

! Institut za turizam, Indeks turisti¢ke razvijenosti za 2024. godinu po JLS; dostupno na: https://www.iztzg.hr/hr/itr/
2 Zakon o turizmu (NN 156/23)



1.1. Svrha i znacaj Plana upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom Opuzen izraduje se sukladno Zakonu o turizmu (NN 156/23) i pripadajucim
pravilnicima te nacionalnim razvojnim smjernicama u podrucju turizma i odrZivog razvoja. Plan se donosi za
cetverogodisnje plansko razdoblje od 1. sijec¢nja 2026. do 31. prosinca 2029. godine. Njegov razvojni okvir i
strateski ciljevi postavljeni su s dugoro¢nim razvojnim horizontom do 2030. godine, ¢ime se osigurava
uskladenost s dugorocnim nacionalnim i europskim politikama. Provedbene obveze Plana (mjere,
aktivnosti, rokovi, izvjeStavanje i ciljne vrijednosti za koje se odgovara u godisnjim izvjes¢éima) odnose se
isklju¢ivo na plansko razdoblje 2026. — 2029. Godina 2030. oznacava dugorocni razvojni horizont i
projekcijski cilj uskladen sa Strategijom razvoja odrZivog turizma RH do 2030. godine, a ne razdoblje
provedbenih obveza ovog Plana.

Plan je strateski dokument koji usmjerava odrZivi i koordinirani razvoj turizma na podrucju grada Opuzena
— u naseljima Opuzen, Buk-Vlaka i PrZinovac. Primarna svrha Plana je osigurati da turisticki razvoj bude u
skladu s nacelima odrzivosti te uskladen s postoje¢im strateSkim dokumentima i propisima (prostorni
planovi, propisi o zastiti prirode i kulturne bastine i dr.). Plan izraduje Turisticka zajednica Grada Opuzena,
a usvaja ga Gradsko vije¢e Grada Opuzena. Time Plan postaje temeljni okvir za donoSenje odluka lokalnih i
regionalnih vlasti te drugih nadleznih tijela u smjeru odrZivog razvoja turizma.

Plan definira strateSke smjernice, razvojne prioritete i provedbene okvire, uz poseban naglasak na:

e uravnoteZeni odnos izmedu potreba i ocekivanja posjetitelja i kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva,

e dobrobit i aktivnho ukljucivanje lokalne zajednice, osobito obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava, iznajmljivaca i udruga,

e  zaStitu i odgovornu valorizaciju prirodne bastine delte Neretve te kulturne bastine grada,

e podizanje kvalitete turistickih proizvoda i usluga te produljenje turisticke sezone.

Razvoj destinacije temelji se na trima medusobno povezanim strateskim ciljevima:

e  Uspostaviti ucinkovito, odrZivo i podacima vodeno upravljanje destinacijom Opuzen.

e Razviti prepoznatljivu cjelogodiSnju ponudu temeljenu na identitetu delte Neretve —
mandarini, rijeci i ladama, neretvanskoj gastronomiji, bastini i ulicnoj umjetnosti.

e  Unaprijediti turisticku infrastrukturu, pristupacnost i zastitu prirodnih resursa radi kvalitetnijeg
doZivljaja posjetitelja i boljeg Zivota stanovnika.

Ucinkovito planiran i dosljedno proveden sustav upravljanja destinacijom pridonijet ¢e prepoznatljivosti
Opuzena na regionalnom i medunarodnom turistickom trzistu. Grad ¢e se iz ,,usputne” toc¢ke na putu prema
Dubrovniku, PeljeScu, Makarskoj rivijeri ili Medugorju preobraziti u destinaciju u kojoj posjetitelji borave,
trose i vracdaju se. Odrzivi turisti¢ki razvoj potice investicije, unaprjeduje javnu i komunalnu infrastrukturu,
jaCa lokalno poduzetnistvo i poljoprivredu kroz dodanu vrijednost te pridonosi zadrzavanju mladih u
zajednici.

1.2. Metodologija izrade

Plan obuhvaca analizu trenutnog stanja, popis resursa, obvezne pokazatelje odrZivosti na razini destinacije,
razvojne smjernice te mjere i aktivnosti nuzne za njihovo ostvarenje. Takoder, Plan ukljucuje smjernice i
preporuke usmjerene na razvoj ili unapredenje destinacije, popis projekata koji ée doprinijeti provedbi
mjera potrebnih za postizanje odrZivosti, kao i projekte od posebnog znacaja za daljnji razvoj destinacije.



Izrada Plana odvija se kroz nekoliko faza3:

e Pokretanje procesa izrade Plana — formalno pokretanje i okupljanje klju¢nih dionika od strane
Turisticke zajednice Grada Opuzena.

e Izrada prijedloga Plana — izrada radne verzije dokumenta uz prikupljanje podataka i
konzultacije s dionicima.

e Provodenje javnog savjetovanja — ukljucivanje Sire javnosti i zainteresiranih strana kroz javno
savjetovanje o prijedlogu Plana u trajanju od 30 dana, nakon kojeg se objavljuje izvjesée o
savjetovanju s ocitovanjima na zaprimljene prijedloge.

e Donosenje odluke Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Grada Opuzena o upucivanju
prijedloga Plana na usvajanje predstavni¢kom tijelu.

Usvajanje Plana od strane Gradskog vije¢a Grada Opuzena.
Objava Plana u Sluzbenom glasniku Grada Opuzena te na mreZnim stranicama Turisticke
zajednice Grada Opuzena.

e Dostava popisa projekata Ministarstvu turizma i sporta Republike Hrvatske.

Metodoloski pristup izradi Plana temelji se na nacelima participativnosti, transparentnosti i
interdisciplinarnosti. Uklju¢ivanje dionika osigurano je kroz strukturirane razgovore, radne sastanke i javno
savjetovanje, uz sudjelovanje predstavnika Grada Opuzena, Turisticke zajednice, obrazovnih ustanova
(osobito Srednje poljoprivredne i tehnicke Skole Opuzen), udruga koje organiziraju manifestacije,
iznajmljivaca, ugostitelja, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i pruzatelja aktivnosti na otvorenom.

Plan je izraden u skladu s nacionalnim Smjernicama i uputama za izradu Plana upravljanja destinacijom te
Pravilnikom o metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom (NN 112/24)* a dodatno je prilagoden
specificnostima Opuzena kao male destinacije s ograni¢enim upravljackim i financijskim kapacitetima.
Buduci da je Turisticka zajednica Grada Opuzena razvrstana u IV. kategoriju indeksa turisticke razvijenosti,
Plan se sukladno ¢lanku 7. Pravilnika ne temelji na izracunu prihvatnog kapaciteta, koji je obvezan samo za
destinacije I. i Il. kategorije. Iz istog razloga Planom se ne predlazu mjere iz ¢lanka 30. stavka 2. ni odluke
predstavnickog tijela iz ¢lanka 31. stavka 1. Zakona o turizmu, jer one moraju biti utemeljene na izracunu
prihvatnog kapaciteta.

Konacni cilj ovog Plana jest uspostava cvrstih temelja za dugorocan, ukljuciv i odrZiv turisti¢ki razvoj
Opuzena — grada na uséu Neretve, poznatog po mandarinama, ladama, neretvanskom brudetu i muralima
— kroz jasno definirane strateske prioritete, odgovornu valorizaciju resursa te ucinkovitu koordinaciju svih
dionika u destinaciji.

Slika 1. Shematski prikaz postupka izrade i usvajanja Plana upravljanja destinacijom Opuzen
> b b - g

Izvor: Smjernice i obrada autora

3 Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/24), ¢lanak 5. — Izrada i usvajanje plana upravljanja destinacijom
4 Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom, Narodne novine, br. 112/2024, Ministarstvo turizma i sporta; Smjernice i
upute za izradu Plana upravljanja destinacijom, rujan 2024., dostupno na: mint.gov.hr



Kljuéni dionici

U izradu Plana ukljuceni su relevantni dionici iz javnog i privatnog sektora koji imaju razli¢ite uloge i interese

u razvoju turizma. Medu njima se nalaze:

jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,

javne ustanove i trgovacka druStva u vlasnistvu jedinica lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave te Republike Hrvatske,
e udruge koje aktivno sudjeluju u kreiranju destinacijske vrijednosti (organizatori manifestacija,

udruge za oCuvanje neretvanske bastine),

nadlezna tijela za prostorno planiranje, zastitu prirode, zdravstvo i kulturu,

ostali dionici znacajni za planiranje razvoja turizma u destinaciji.

Upravljanje turistickom destinacijom Opuzen temelji se na partnerskom, transparentnom i koordiniranom
djelovanju Sirokog spektra dionika. S obzirom na malu veli¢inu destinacije i ograniCene kapacitete
pojedinacnih institucija, uspjesno upravljanje zahtijeva multisektorski pristup i blisku suradnju sa susjednim

destinacijama doline Neretve.

Kljucni dionici koji su sudjelovali u izradi Plana, a ujedno e biti nositelji njegove provedbe, navedeni su u
nastavku zajedno s opisom njihovih uloga u upravljanju destinacijom:

Tablica 1. Kljucni dionici i njihove uloge u upravljanju destinacijom Opuzen

Dionik

Uloga u upravljanju destinacijom

Gradonacelnik i Gradsko vije¢e Grada
Opuzena

Osiguravaju politicku podrsku, stratesku koordinaciju i donosenje odluka u
skladu s ciljevima odrZivog razvoja; usvajaju Plan i prate njegovu
provedbu. Zagovaraju interese destinacije prema Zupanijskoj i nacionalnoj
razini te fondovima EU.

Gradska uprava Grada Opuzena

Priprema i provodi razvojne i infrastrukturne projekte (komunalna i javna
turisti¢ka infrastruktura, Stari most, uredenje javnih povrsina), upravlja
gradskom imovinom i prostorno-planskom dokumentacijom te sufinancira
manifestacije.

Turisti¢ka zajednica Grada Opuzena

Operativni nositelj destinacijskog menadZmenta: koordinira dionike,
organizira i sufinancira manifestacije, upravlja informiranjem posjetitelja i
sadrzajima na mreznim stranicama i drustvenim mrezama, provodi
aktivnosti sustava eVisitor te prati pokazatelje odrZivosti i provedbu Plana.

Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-
neretvanske Zupanije i Hrvatska turisticka
zajednica

Provode marketinske i promotivne aktivnosti na regionalnoj i nacionalnoj
razini, u koje se ukljucuje ponuda Opuzena; koordiniraju studijska
putovanja i nastupe na sajmovima.

Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim
dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske
Zupanije

Upravlja zasti¢enim podrucjima i podrucjima ekoloske mreze u delti
Neretve, izdaje uvjete zastite prirode, provodi monitoring i edukacijske
programe te je kljucni partner u razvoju ekoturizma i promatranja ptica.

Komunalna i javna poduzeéa (Cistoc¢a
Opuzen d.o.o., Neretvansko-primorsko-
vrgorski vodovod d.o.o., JU Sportski objekti
Opuzen)

Osiguravaju gospodarenje otpadom, vodoopskrbu i odvodnju, odrZzavanje
javnih i sportskih povrsina te podatke potrebne za pracenje pokazatelja
odrzivosti (voda, otpad).

Obrazovne i kulturne ustanove (Srednja
poljoprivredna i tehnicka skola Opuzen,
Osnovna skola Opuzen, Djedji vrti¢, Gradska
knjiznica Opuzen, Zupa sv. Stjepana)

Cuvaju i interpretiraju lokalni identitet; Srednja poljoprivredna i tehni¢ka
Skola organizira Dane mandarina i obrazuje kadrove za poljoprivredu i
agroturizam; Zupa skrbi o sakralnoj bastini.

Udruge civilnog drustva (Druzba gradana
,Pivceva kala”, Udruga Santa Valerio,
Udruga za oCuvanje neretvanske bastine —
Opuzen, Gradska glazba Opuzen, sportski
klubovi, DVD Opuzen i dr.)

Organiziraju kljuéne manifestacije (Neretvanska brudetijada, Art festival
Zen Opuzen, Cikarijada, aktivnosti vezane uz Maraton lada, Maskare,
Advent) i ¢uvaju nematerijalnu bastinu; DVD Opuzen doprinosi sigurnosti
posjetitelja.




Dionik Uloga u upravljanju destinacijom

Proizvode neretvansku mandarinu (zasti¢ena oznaka izvornosti), vino,
maslinovo ulje i preradevine; potencijalni nositelji kusaonica, berbe
mandarina za posjetitelje i agroturistickog smjestaja.

Obiteljska poljoprivredna gospodarstva,
vinari i proizvodaci

Privatni iznajmljivaci, hotel, kamp i PruZaju smjestajnu i ugostiteljsku uslugu, nose kvalitetu neposrednog
ugostitelji dozivljaja gosta te su izvor podataka o potraznji.

Pruzatelji aktivnosti na otvorenom

(kiteboarding centar na us¢u Neretve, Kreiraju dozivljajnu ponudu na rijeci, uséu i u poljima te su kljucni za razvoj
organizatori voznji ladama i foto-safarija, aktivnog i ekoturizma.

najam bicikala)

Susjedne jedinice lokalne samouprave i
turisticke zajednice doline Neretve
(Metkovi¢, Ploce, Slivno, Kula Norinska,
Zazablje)

Partneri u razvoju zajednickih proizvoda i ruta doline Neretve (lade,
mandarine, ptice, biciklizam, Narona) te u prekograni¢noj suradnji s
Bosnom i Hercegovinom.

Izvor: Obrada autora na temelju analize relevantnih dionika destinacije, sluzbenih podataka Turisticke zajednice
Grada Opuzena i Grada Opuzena te vazeceg institucionalnog okvira upravljanja turizmom

Uloga dionika u provedbi odrZivog turizma
Uspjesna provedba Plana zahtijeva:

Medusektorsku suradnju — uskladeno djelovanje javnog, privatnog i civilnog sektora

Jasnu podjelu odgovornosti — definiranje tko je nositelj, a tko podrzavatelj pojedine aktivnosti
Redovitu komunikaciju i participaciju — otvoreni dijalog kroz savjetovanja, radionice i forume
Pradenje i evaluaciju — transparentno mjerenje ucinaka i kontinuirano prilagodavanje mjera
Suradnju na razini doline Neretve — zajednicki nastup i proizvodi sa susjednim destinacijama

Primjenom ovakvog modela upravljanja Grad Opuzen gradi ukljucivu i otpornu destinaciju u kojoj su interesi
lokalne zajednice, zadovoljstvo posjetitelja i oCuvanje prirodnog okoliSa delte Neretve medusobno
uskladeni.

1.3. Struktura dokumenta

Plan upravljanja destinacijom izraden je u skladu sa Smjernicama za izradu Plana upravljanja destinacijomi
Pravilnikom (NN 112/24)° te se temelji na logi¢nom slijedu koraka prikazanih na sljedecoj slici. Struktura
dokumenta omogucuje jasan i pregledan prikaz cjelokupnog procesa — od polaznih informacija o destinaciji,
preko analize resursa i definiranja razvojnih prioriteta, pa sve do konkretnih projekata i sustava pracéenja
provedbe.

Struktura dokumenta Plana upravljanja destinacijom Opuzen obuhvaca sljedece korake:

e Informacije o destinaciji — osnovne informacije o destinaciji, ukljuCujuci geografski polozaj,
povijesno-kulturni kontekst, kljucne atrakcije i infrastrukturu koja definira identitet Opuzena.

e Analiza stanja i definicija podrucja obuhvata — detaljna analiza postojeéeg stanja destinacije
(demografskog, gospodarskog, infrastrukturnog i institucionalnog okruZenja) te definicija
prostornog obuhvata Plana.

e Analiza resursne osnove — sustavna analiza prirodnih i antropogenih resursa te manifestacija i
njihova potencijala za razvoj i valorizaciju u turistickoj ponudi.

> Smjernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom, Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja
destinacijom (NN 112/24)



e Pokazatelji odrZivosti — metodologija prikupljanja podataka i obvezni pokazatelji odrZivosti
turizma u destinaciji (drustveni, okolisni, ekonomski i prostorni aspekti).

e Razvojni smjer (ciljevi, prioriteti, mjere) — dugorocna vizija razvoja destinacije, strateski ciljevi,
prioriteti i razvojne mjere.

® Smjernice i preporuke — prakti¢ne smjernice za klju¢ne dionike (lokalnu upravu, Turisti¢ku
zajednicu i ostale dionike).

® Projekti i aktivnosti — planirani projekti uskladeni s mjerama koji doprinose ostvarenju ciljeva i
odrZivosti destinacije.

e Pradenje aktivnosti i izvjeStavanje — sustav pracenja provedbe Plana, evaluacija i redovito
izvjeStavanje o napretku.

Slika 2. Shematski prikaz strukture dokumenta

e e S e

Izvor: Obrada autora

2. Analiza stanja

2.1. Polaziste i obuhvat

Plan upravljanja destinacijom Opuzen temelji se na analizi postojeceg stanja turizma izradenoj na temelju
relevantnih i aZuriranih podataka. Analiza ukazuje na klju¢ne gospodarske, okolisne, klimatske,
demografske i drustvene izazove s kojima se grad Opuzen suocava —od depopulacije i starenja stanovnistva,
preko izrazene sezonalnosti turisticke potraznje, do ranjivosti delte Neretve na klimatske promjene,
zaslanjivanje i pozare.

Prikupljeni podaci analizirani su primjenom osnovnih statistickih metoda i prikazani graficki i tablicno. U
slu¢ajevima nedostupnosti odredenih podataka na lokalnoj razini, analiza je dopunjena podacima na razini
doline Neretve, Dubrovacko-neretvanske Zupanije ili Jadranske Hrvatske, pri ¢emu je svaki koristeni podatak
popraéen navodom izvora. Podaci koji u trenutku izrade Plana nisu bili dostupni jasno su oznaceni i
predvideni za naknadno prikupljanje u okviru sustava praéenja pokazatelja.

Podaci za analizu prikupljeni su kroz sljedeée metode:

e Sekundarni podaci: sluzbeni upiti prema javnim tijelima i tijelima s javnim ovlastima te dostupni
izvori nacionalnih statistika, strateSkih dokumenata i tematskih istrazivanja. Kljucni izvori
ukljuéuju sustav eVisitor, Drzavni zavod za statistiku (DZS), Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, Financijsku agenciju (FINA), Hrvatski zavod za zaposljavanje
(HZZ), komunalna poduzeda, Hrvatsku elektroprivredu (HEP) te strateske dokumente Grada
Opuzena, Turisticke zajednice i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.



e Primarni podaci i informacije: razgovori i radni sastanci s predstavnicima Grada Opuzena,
Turisticke zajednice Grada Opuzena, organizatora manifestacija, iznajmljivaca, pruzatelja
aktivnosti i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, s ciljem dopune informacija nedostupnih
kroz postojece izvore i izravnog uvida u potrebe, prednosti i nedostatke destinacije.

Obuhvat

Obuhvat analize ¢ini administrativno podrucje grada Opuzena sa svim njegovim naseljima i resursima,
uzimajudi u obzir kljuéne aspekte turistickog sustava: ponudu, potraznju, infrastrukturu, resurse, odrzivost
i konkurentnost. Zbog snaZzne funkcionalne povezanosti, analiza se na odgovarajué¢im mjestima prosiruje na
dolinu Neretve (Metkovic, Ploce, Slivno, Kula Norinska, Zazablje, Pojezerje) i prekograni¢no podrucje Bosne
i Hercegovine.

Grad Opuzen smjesten je u juznoj Dalmaciji, u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji, na donjem toku rijeke
Neretve izmedu Metkovica i Plo¢a. Prostire se na 24,04 km?, sto ¢ini 1,35 % povrsine Zupanije, a obuhvaca
tri naselja: Opuzen, Buk-Vlaku i PrZinovac. Prema Popisu stanovniStva 2021. godine Grad ima 2.838
stanovnika, uz negativne demografske trendove — pad broja stanovnika od gotovo 13 % u odnosu na 2011.
godinu i starenje populacije.

Povijesni dio grada smjesten je na nekadasnjem rije¢nom otoku Posrednici, aime je grad dobio po mletackoj
utvrdi Fort Opus podignutoj 1684. godine. Opuzen je gospodarski izrazito poljoprivredno orijentiran —
srediste je uzgoja neretvanske mandarine, proizvoda zasticenog oznakom izvornosti — dok turizam ima
ulogu dopunske djelatnosti s rastu¢im znacajem.

Kako bi se jasno prikazao opdi turisticki kontekst i specificnosti Opuzena kao destinacije, sljedeca tablica
prikazuje profil odredista:

Tablica 2. Profil odredista: Opuzen

Obiljezje Opis

Grad Opuzen, Dubrovacko-neretvanska Zupanija; naselja Opuzen, Buk-Vlaka i

Lokacija .. N v
) Przinovac; delta rijeke Neretve, 12 km uzvodno od usca

Zracni prijevoz: Zra¢na luka Dubrovnik (~106 km), Zra¢na luka Split i Zracna luka
Mostar (BiH)
Cestovne veze: drZavna cesta D9 (Opuzen — Metkovi¢ — GP Metkovi¢) kroz grad, spoj

Prometna povezanost (zracni, na D8 (Jadranska magistrala); ulaz na autocestu Al u Karamati¢ima (~20 km)

cestovni, Zeljeznicki i pomorski < . ox ) . ..
Zeljeznicke veze: pruga Plo¢e — Metkovi¢ — Capljina — Sarajevo prolazi podruc¢jem

promet)
grada
Pomorske veze: luka Ploce (~15 km) s trajektnom linijom Ploce — Trpanj; luka
Dubrovnik (~85 km)

Udaljenost od glavnog grada i Zagreb ~490 km

glavnih emitivnih trzista Mostar (BiH) ~54 km; Medugorje (BiH) ~34 km; Sarajevo (BiH) ~180 km

Ravnicarski teren delte Neretve na oko 1 m nadmorske visine; rijeka se u podrucju
Geografska obiljezja grada razdvaja u brojne rukavce i kanale; plodna melioracijska polja s nasadima
mandarina; pjes¢ana plaza na us¢u Neretve; nema Suma ni Sumskog zemljista

Sredozemna klima s dugim, suhim i vruéim ljetima te blagim i kiSnim zimama; Cesti

Klimatska obiljezja . ) . "
vjetrovi maestral i tramontana na uséu

Broj stalnih stanovnika Popis stanovnistva 2021.: 2.838 (Popis 2011.: 3.254)

2024.: 1.447 dolazaka / 8.197 nocenja

Broj turista (dolasci
! ( ) 2025.: 1.537 dolazaka / 9.436 nocenja




Obiljezje Opis

2024.: 5,66 dana

Prosjec¢na duljina boravka
2025.: 6,14 dana

2025.: 75 objekata, 194 smjestajne jedinice, 571 stalni krevet (+56 pomocnih); kamp
Smjestajni kapaciteti 2% (264 kreveta), hotel 3% (39 kreveta), objekti u domacinstvu, objekti na OPG-u,
nekomercijalni smjestaj

Restorani i konobe s neretvanskom kuhinjom (brudet od jegulja i Zaba, plotica,
Ugostiteljski sadrzaji gambori), restoran hotela, kafici, pizzerije i zalogajnice; ugostiteljski objekti uz plazu
na uséu

Uscée Neretve (plaza, kiteboarding, promatranje ptica); povijesna jezgra s Trgom
kralja Tomislava, crkvom sv. Stjepana, monolitnom kamenom klupom i anti¢kim
spomenicima (torzo cara Tiberija, kip carice Livije); Stari most na Neretvi; murali Art
festivala Zen Opuzen; polja mandarina i kanali delte

Najpopularnije turisticke atrakcije

Aktivni turizam na vodi i u prirodi (kiteboarding, SUP, kajak, biciklizam ,,Poljem do
usc¢a“, voznje ladama), gastro i agroturizam (mandarina, neretvanski brudet, vino),
manifestacije (Maraton lada, Neretvanska brudetijada, Dani mandarina, Maskare,
Zen Opuzen), kulturna bastina

Glavni turisticki proizvodi

Povijesna jezgra na Posrednici s rivom i trgom; zona usca Neretve (plaza, kamp, kite
Prostor — turisticke zone i povrSine centar) unutar zasticenog podrucja; poljoprivredni krajolik s biciklistickim rutama;
Stari most i obale Neretve

Ured i informativna tocka TZ-a na Trgu kralja Tomislava; cikloturisticka ruta ,,Poljem
Turisticka infrastruktura do Usc¢a“” (22 km) s interpretacijskim tablama; plaza Usce; sportska dvorana s
parkiralistem za autobuse; gradski park; riva uz Neretvu

Izvor: Obrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, sustava eVisitor, Turisticke zajednice
Grada Opuzena, Grada Opuzena, Strategije razvoja turizma Grada Opuzena 2023. —2027. te javno dostupnim
prostorno-geografskim podacima

Geografski polozaj

Grad Opuzen smjesten je u juznom dijelu Republike Hrvatske, u donjem toku i delti rijeke Neretve, na
zemljopisnim koordinatama priblizno 43°01’ sjeverne zemljopisne Sirine i 17°34’ isto¢ne zemljopisne duZine.
Prema klasifikaciji prostornih jedinica za statistiku (NUTS 2) pripada Jadranskoj Hrvatskoj. Nadmorska visina
grada iznosi svega oko 1 m, zbog Cega je prostor izrazito ovisan o vodnom reZzimu Neretve i mora.

Grad se prostire na povrsini od 24,04 km?, $to €ini 1,35 % povrsine Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
Administrativno obuhvaca tri naselja — Opuzen (gradsko srediste), Buk-Vlaku i PrZinovac. Grani¢i s Op¢inom
Kula Norinska na sjeveroistoku, Gradom Plo¢ama na sjeverozapadu te Opéinom Slivno na jugu®.

Prema podacima Popisa stanovni$tva 2021. godine, na podruéju Grada Opuzena Zivi 2.838 stanovnika’, ¢ime
Grad ¢ini oko 2,5 % stanovnistva Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Najvedi dio stanovnistva Zivi u samom
Opuzenu (2.355), dok Buk-Vlaka broji 470, a Przinovac 13 stanovnika.

Slika 3. Prostorni smjestaj Grada Opuzena u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji i na karti Republike Hrvatske

6 Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2023. do 2027. godine, Spot d.o0.0., prosinac 2022.
7 Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2021.
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Izvor: Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2023. do 2027. godine

Opuzen ima povoljan prometno-geografski poloZaj na raskrizju jadranskog i neretvanskog prometnog
pravca. Kroz grad prolazi drzavna cesta D9 (GP Metkovi¢ — Opuzen — D8) u duljini od 10,88 km, a podrucjem
prolaze i Zupanijska cesta 6219 (Buk-Vlaka — Podgradina — Opuzen) te lokalna cesta 69011 (Opuzen —
Podgradina). NajbliZi priklju¢ak na autocestu Al nalazi se u Karamati¢ima (oko 20 km), a grani¢ni prijelazi s
Bosnom i Hercegovinom udaljeni su oko 10 km (GP Doljani 10,2 km, GP Gabela Polje 10,9 km, GP Zvirici 16,4
km). Planirani nastavak autoceste Al kroz dolinu Neretve, s mostom preko Neretve i cvorom Opuzen,
dodatno ¢e unaprijediti dostupnost destinacije, ali i povecati pritisak na prostor delte.

Posebnost Opuzena proizlazi iz njegova poloZaja u srcu delte Neretve — jedne od najvrjednijih moévarnih
cjelina na Mediteranu. U podrucju grada Neretva se razdvaja u brojne rukavce i kanale koji okruZuju
melioracijska polja iznimne plodnosti. Upravo je taj prostor, nastao viSestoljetnom borbom covjeka s
mocvarom (Sto simboliziraju spomenici ,,Regulacija toka Neretve“ iz 1885. i ,,Pobjeda nad mocvarom* iz
1975.), temelj identiteta grada i njegove turisticke ponude.

Klima je sredozemna, s dugim, suhim i vruéim ljetima te blagim i kiSnim zimama. Na meteoroloskoj postaji
Opuzen zabiljeZzene su ekstremne temperature od -9,5 °C (sijecanj 1985.) do 40,0 °C (kolovoz 2000.).
Povoljna klima i tlo pogoduju uzgoju agruma, a stalno strujanje maestrala i tramontane na uscu ¢ini ovaj
prostor jednom od najpoznatijih lokacija za kiteboarding u Hrvatskoj.

Gospodarstvo Opuzena temelji se na poljoprivredi, trgovini i prate¢im djelatnostima. Prema podacima iz
strateskih dokumenata Grada, na podrudju Opuzena registrirano je 886 obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava, a obraduje se 879,35 ha poljoprivrednih povrsina, od ¢ega su najznacajnije mandarine
(740,03 ha), zatim lubenice, masline, povrée i jagode®. U dolini Neretve pod mandarinom je oko 2.500 ha s
priblizno 2,5 milijuna stabala i godisnjim urodom do 50.000 tona. Neretvanska mandarina zasti¢ena je
oznakom izvornosti, a Opuzen je dio vinogorja Neretva.

8 Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2023. do 2027. godine



Opuzen ima dugu obrazovnu tradiciju — prva pucka skola otvorena je 1798. godine i bila je jedina Skola u
dolini Neretve do 1845. Danas u gradu djeluju djecji vrti¢, osnovna $kola i Srednja poljoprivredna i tehnicka
Skola Opuzen, koja je vaZzan dionik u razvoju agroturizma i organizator Dana mandarina.

Opuzen se profilira kao mala destinacija koja spaja iznimnu prirodnu vrijednost delte Neretve,
prepoznatljivu poljoprivrednu proizvodnju, bogatu bastinu i Zivu tradiciju. Njegova autenti¢nost, polozaj na
putu prema Dubrovniku, PeljeScu, Makarskoj rivijeri i Medugorju te rastuc¢a prepoznatljivost po muralima,
kiteboardingu i mandarinama ¢ine ga privlacnim za posjetitelje koji traze doZivljaj izvan masovnog ,,sunce i
more“ turizma.

Demografska slika

Demografske prilike jedan su od klju¢nih pokazatelja razvoja i odrZivosti lokalne zajednice. Kretanja broja
stanovnika, dobna struktura, gustoéa naseljenosti i migracijski obrasci izravno utjecu na planiranje javnih
usluga, razvoj infrastrukture, trziste rada i ukupnu kvalitetu Zivota. U skladu s opéim kretanjima u Hrvatskoj,
a osobito u dolini Neretve, Opuzen se suocava s izrazito negativnim demografskim trendovima.

Prema Popisu stanovnistva 2021. godine, Grad Opuzen broji 2.838 stanovnika, $to je pad od 12,8 % u odnosu
na 2011. godinu (3.254 stanovnika). Pad je izraZeniji od hrvatskog prosjeka (-9,6 %) i u skladu je s kretanjima
u cijeloj dolini Neretve, koja je u desetlje¢u izmedu dvaju popisa izgubila oko 12 % stanovnika. Gustoca
naseljenostiiznosi 118,1 st./km?2.

Tablica 3. Kretanje broja stanovnika po naseljima (2011. — 2021.)

Naselje Broj stanovnika Broj stanovnika Promjena (bro) Promjena 2011. -
2011. 2021. 2021. (%)

GRAD OPUZEN — UKUPNO 3.254 2.838 -416 -12,8

Opuzen 2.729 2.355 -374 -13,7

Buk-Vlaka 492 470 =22 -4,5

Przinovac 33 13 -20 -60,6

Izvor: DrZavni zavod za statistiku (DZS), Popis stanovnistva 2011. i 2021.

Slika 4. Broj stanovnika po naseljima Grada Opuzena (2011. i 2021.)
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Prema Popisu stanovnistva 2021. Grad Opuzen ima 2.838 stanovnika, od ¢ega 1.415 muskaracai 1.423 Zene.
ObiljeZava ga izraZzen proces demografskog starenja. Glavni pokazatelji dobne strukture su:

e prosjecna starost: 44,3 godine, jednako kao prosjek Republike Hrvatske (44,3) i neSto vise
od prosjeka Dubrovacko-neretvanske Zupanije (43,8); prosjec¢na starost muskaraca je 42,9,
a Zzena 45,7 godina;

e indeks starenja: 153,1, sto znaci da na 100 osoba mladih od 15 godina dolazi 153 osobe
starije od 65 godina (Dubrovacko-neretvanska Zupanija: 147,4; RH: 156,2); kod Zena indeks
iznosi ¢ak 177,6;

e udio stanovnistva starijeg od 65 godina: 24,4 % (692 osobe), a udio starijih od 75 godina
9,5 % (270 osoba); Zupanijski prosjek je 22,5 %;

e udio radno sposobnog stanovnistva (15-64 godine): 59,9 % (1.700 osoba), manje od
Zupanijskog prosjeka (62,1 %); udio mladih (0-14 godina) je 15,7 % (446 osoba).

Medu naseljima najnepovoljniju dobnu strukturu ima Buk-Vlaka. Tamo je 27,0 % stanovnika starije od 65
godina, a indeks starenja iznosi 201,6. U naselju Opuzen indeks starenja je 146,2.

Na starenje upucuju i drugi pokazatelji. Mirovina je glavni izvor sredstava za Zivot za 28,4 % stanovnika,
gotovo jednako kao prihodi od rada (34,1 %). Od 30 osoba umrlih u 2024. godini njih 22 (73 %) bilo je starije
od 65 godina, a 12 (40 %) starije od 80 godina. Ekonomski je aktivno 43,6 % stanovnika starijih od 15 godina,
a stopa nezaposlenosti prema Popisu iznosi 5,7 %.

Ovakva struktura ogranicava raspoloZivost radne snage u turizmu i ugostiteljstvu. Istodobno otvara prostor
za programe koji starije stanovnike ukljuuju u o€uvanje i prenoSenje bastine, primjerice znanja o ladama,
gastronomiji i obicajima.

Tablica 4. Stanovni$tvo Grada Opuzena po dobnim skupinama u usporedbi s Metkovi¢em, Ploama, Zupanijom i
RH (Popis 2021.)

Podrucje Stanovnici 0-14 15-64 65+ (%) Prosjecnastarost Indeks
(%) (%) starenja

Grad Opuzen 2.838 15,7 59,9 24,4 44,3 153,1
Grad Metkovi¢ 15.235 17,1 65,0 17,9 40,9 106,1
Grad Ploce 8.220 14,1 62,3 23,6 44,9 175,2
Dubrovacko-neretvanska 115.564 15,3 62,1 22,5 43,8 147,4
Zupanija

Republika Hrvatska 3.871.833 14,3 63,3 22,4 44,3 156,2

Izvor: DZS, Popis stanovni$tva, kuéanstava i stanova 2021., Kontingenti stanovnistva po gradovima/opéinama;
obrada autora.

Trendovi prirodnog kretanja stanovnistva prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 5. Prirodno kretanje stanovnistva Grada Opuzena (2020. — 2024.)

Godina Zivorodeni Umrli Prirodni prirast Vitalni indeks*
2020. 19 31 -12 61,3
2021. 26 46 -20 56,5
2022. 25 34 -9 73,5
2023. 20 36 -16 55,6
2024. 25 30 -5 83,3
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Ukupno 2020. — 2024. 115 177 -62 65,0

*Vitalni indeks = broj Zivorodenih na 100 umrlih.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Prirodno kretanje stanovnistva u Republici Hrvatskoj u 2020., 2021., 2022.,
2023.i2024. (Statisticka izvjes¢a 1684, 1701, 1718, 1730 1738); obrada autora.

U razdoblju 2020. — 2024. u Gradu Opuzenu rodeno je 115, a umrlo 177 osoba, pa je ukupni prirodni pad
62 stanovnika. Prirodni prirast bio je negativan u svakoj godini razdoblja. Vitalni indeks kretao se od 55,6
(2023.) do 83,3 (2024.), s prosjekom od 65,0. To je ispod Zupanijskog prosjeka: vitalni indeks Dubrovacko-
neretvanske Zupanije u istom je razdoblju bio izmedu 70,7 i 89,1. Susjedni Metkovi¢ u svih je pet godina
imao pozitivan prirodni prirast.

Prosjecna stopa nataliteta iznosi oko 8,1 %o, a stopa mortaliteta oko 12,5 %o. Prirodni pad od 62 osobe
mnogo je manji od ukupnog smanjenja broja stanovnika izmedu posljednja dva popisa (-416). Glavni uzrok
depopulacije stoga je iseljavanje, osobito mladeg i radno aktivnog stanovnistva. To je izazov za dostupnost
radne snage u turizmu, ali i argument za razvoj turizma kao djelatnosti koja moZe pridonijeti ostanku mladih
u Opuzenu.

Na podrucju Grada Opuzena Zivi oko 1.120 kucanstava s prosje¢no oko 2,5 ¢lana. Vise od tri Cetvrtine
kuc¢anstava na neki je nadin povezano s poljoprivredom, Sto potvrduje snaznu agrarnu osnovu lokalnog
gospodarstva i potencijal za razvoj agroturizma i dopunskih djelatnosti na OPG-ovima.

Kljucni demografski izazovi

e Kontinuirani pad broja stanovnika: Grad je u desetljecu izgubio gotovo 13 % stanovnika, a
najmanje naselje (Przinovac) viSe od polovice.

e Starenje stanovniStva i odlazak mladih: mladi i radno aktivni stanovnici odlaze zbog
obrazovanja i zaposlenja u veéa sredista ili inozemstvo, $to slabi lokalni ljudski kapital i
dostupnost radne snage u turizmu i poljoprivredi.

e Qvisnost o sezonskom radu: poljoprivreda (berba mandarina u jesen) i turizam (ljeto)
generiraju sezonsku potraznju za radom koja se djelomi¢no preklapa, sto otvara moguénost
boljeg kombiniranja prihoda kroz godinu.

e Implikacije za turizam: turizam treba doprinijeti dodatnim prihodima kucanstava
(iznajmljivanje, kusaonice, vodenje, aktivnosti), zadrzavanju mladih kroz nova zanimanja te
revitalizaciji povijesne jezgre.

2.2. Javna turisticka infrastruktura

Turistickom infrastrukturom smatra se infrastruktura koja na podrucju turisticke destinacije izravno ili
neizravno utjece na razvoj turizma i turisticke ponude u funkciji dodane vrijednosti turistickih sadrzaja, kako
je definirana Pravilnikom o javnoj turisti¢koj infrastrukturi (NN 126/21)°. Javna turisti¢ka infrastruktura na
podrucju Opuzena jo$ je u razvoju i uglavhom je vezana uz rijeku, usée i povijesnu jezgru. U nastavku je
prikaz postojece i planirane infrastrukture prema kategorijama primarne i sekundarne turisticke
infrastrukture, uz ocjenu znacaja (M — medunarodni, N — nacionalni, R — regionalni, L — lokalni) i spremnosti
(S — spremno, DS — djelomi¢no spremno, NS — nespremno).

9 Pravilnik o javnoj turisti¢koj infrastrukturi (NN 126/21)
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Tablica 6. Primarna javna turisticka infrastruktura

Vrsta infrastrukture Primjeri i lokacije u Opuzenu Spremnost
Cikloturisticka ruta ,,Poljem do Us¢a“ (22 km) kroz polja mandarina i
uz kanale delte do us¢a Neretve, opremljena interpretacijskim
Biciklisticke rute i tablama (projekt ,Opremanije cikloturisti¢ke rute na podrucju grada DS
infrastruktura Opuzena — dio Cycling Neretva®“, sufinanciran iz Fonda za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent); povezanost s rutama
doline Neretve (cycling-neretva.com) i koridorom EuroVelo 8
. . . Pjescana plaza na us¢u Neretve (USée) — jedina plaza u gradu, dio
Plaze i kupalista s JV L, P .. . (_ )= . P & R
ratecom zasti¢enog podrucdja; u tijeku projekt uredenja (nogostup, parkiraliste, DS
,p LED rasvjeta, svlaionice i tusevi, drvene Setnice, rjeSenje otpadnih
infrastrukturom
voda)
Centri za posjetitelje / Ured i informativna tocka Turisticke zajednice Grada Opuzena na DS
informativni centri Trgu kralja Tomislava 1
Tematska gradska ruta: sportska dvorana (parking) — Gradski park
spomenik ,,Pobjeda nad moévarom®) — Ulica Stjepana Radi¢a — Tr;
Pouéne i tematske staze (sp ] . ! } ) ) L jep & DS
kralja Tomislava (zid lapida, torzo cara Tiberija, kamena klupa) — crkva
sv. Stjepana — riva; interpretacijske table na biciklistickoj ruti
Info-ploce i turisticka ..
. p. i Interpretacijske table na ruti,Poljem do Uséa“ DS
signalizacija
. . Y Riva uz Neretvu, Stari most, usée Neretve (promatranje ptica i
Vidikovci i odmorista . (Vp_ _J P NS
zalazaka sunca); nema uredenih promatracnica za ptice
Pristanista, vezovi i . . . . .
) . Riva i obale Neretve koriste se za lade i manja plovila; nema
plovila za prijevoz N ) NS
N uredenog pristanista za safari ture
posjetitelja
. . Lokaliteti mletacke utvrde Fort Opus (1684.) i utvrde Brstanik;
Utvrde i povijesni . o . .
lokaliteti arheoloski lokaliteti Posrednica, Jesenska i Luke — bez uredene NS
prezentacije
e Nema muzeja; antic¢ki spomenici izloZeni su na otvorenom na Trgu
Muzeji i izlozbeni . . . . .. "
kralja Tomislava; murali Art festivala Zen Opuzen ¢ine ,galeriju na DS

prostori

otvorenom”

Izvor: Obrada autora prema podacima Turisticke zajednice Grada Opuzena, Grada Opuzena, Strategiji razvoja
turizma Grada Opuzena 2023. — 2027. i javno dostupnim izvorima

Sekundarna turisticka infrastruktura

Sekundarna turisti¢ka infrastruktura obuhvacda sadrzaje koji nisu primarno namijenjeni turizmu, ali znatno
pridonose turistickom doZivljaju i funkcionalnosti destinacije tijekom sezone ili ve¢ih dogadanja.

Tablica 7. Sekundarna turistic¢ka infrastruktura

Vrsta infrastrukture Primjeri i lokacije u Opuzenu Znacaj Spremnost
Parkiraliste kod sportske dvorane (pogodno za osobna vozila i
Parkiralista i pristupne autobuse); parkiralista u centru i uz rivu; privremena parkiralista DS

ceste tijekom manifestacija; pristupna cesta i parkiranje na uscu (u sklopu
projekta uredenja plaze)

Javni sanitarni ¢vorovi u funkciji posjetitelja nisu evidentirani;
predvideni su projektom uredenja plaze Usce i izgradnjom sportske L NS
gradevine u sportsko-rekreacijskoj zoni (P1)

Javni sanitarni ¢vorovi

Gradska sportska dvorana (JU Sportski objekti Opuzen), nogometno
igralite NK Neretvanac, rukometni klubovi RK Opuzen i ZRK L S
Neretvanka; sportski tereni u kampu na uséu

Sportski objekti u
funkciji turizma

Javne povrsine za
manifestacije

Trg kralja Tomislava, riva uz Neretvu, Stari most (Cikarijada), gradski
park, $kolski vrt (Dani mandarina)




Vrsta infrastrukture Primjeri i lokacije u Opuzenu Znacaj Spremnost

Djecja igraliSta i parkovi ~ Gradski park Opuzen L DS

Punionice za elektri¢na Na podrucju Opuzena nalaze se dvije lokacije s punionicama za
vozila elektri¢na vozila

L NS

Izvor: Obrada autora prema podacima Turisticke zajednice Grada Opuzena, Grada Opuzena i ostalim javno
dostupnim izvorima

2.3. Prometna infrastruktura

Prometna infrastruktura jedna je od klju¢nih sastavnica dostupnosti destinacije i kvalitete Zivota stanovnika.
Opuzen se nalazi na kriZiStu jadranskog cestovnog pravca (D8) i neretvanskog koridora prema Bosni i
Hercegovini (D9), u blizini luke Ploce i autoceste A1, sto mu daje povoljan tranzitni poloZaj. Istodobno, velik
dio posjetitelja kroz Opuzen samo prolazi, Sto predstavlja i priliku i izazov za zadrZavanje gostiju.

Cestovni promet

Glavna prometnica kroz grad je drzavna cesta D9 (GP Metkovi¢ — Opuzen — D8) duljine 10,88 km na podrucju
Grada, koja povezuje Jadransku magistralu (D8) s Metkoviéem i grani¢nim prijelazom prema Bosni i
Hercegovini. MreZzu dopunjuju Zupanijska cesta 6219 (Buk-Vlaka — Podgradina — Opuzen) duljine 4,5 km i
lokalna cesta 69011 (Opuzen — Podgradina) duljine 1,1 km te mreZa nerazvrstanih cesta u nadleznosti Grada.

Prema podacima Hrvatskih cesta, prosjecni ljetni dnevni promet (PLDP) na brojackom mjestu Opuzen u
2021. godini iznosio je 2.829 vozila (2.505 u 2020.), dok je na okolnim brojackim mjestima doline Neretve
(Kula Norinska, Rogotin, Komin, Vlaka, Krvavac, Metkovi¢) ukupno zabiljeZeno 43.214 vozila dnevno. Ti
podaci pokazuju velik tranzitni potencijal — znadajan broj putnika prolazi u neposrednoj blizini Opuzena, a
cilj je dio njih motivirati na zaustavljanje.

Tablica 8. Prosjecni ljetni dnevni promet (PLDP) na brojac¢kim mjestima doline Neretve

Brojacko mjesto PLDP 2020. PLDP 2021. Promjena (%)

Opuzen 2.505 2.829 +12,9

Kula Norinska 10.353 11.128 +7,5

Rogotin 10.023 14.047 +40,1

Komin 1.948 2.056 +5,5

Vlaka 5.251 6.895 +31,3

Krvavac 2.614 3.114 +19,1

Metkovié 4.694 5.201 +10,8

Ukupno 35.440 43.214 +21,9

Izvor: Hrvatske ceste, Brojenje prometa na cestama RH 2020. i 2021.; Strategija razvoja turizma Grada Opuzena
2023.-2027.

Najblizi prikljuc¢ak na autocestu Al (Zagreb — Split — Ploce) nalazi se u Karamati¢ima, oko 20 km od Opuzena.
U pripremi je nastavak autoceste A1 prema Dubrovniku kroz dolinu Neretve, koji uklju€uje novi most preko
Neretve i ¢vor Opuzen, s ciljanim dovrsetkom cijelog pravca do 2030. godine. Otvaranjem Peljeskog mosta
(2022.) promijenili su se prometni tokovi prema Peljescu, Korc¢uli i Dubrovniku, $to Opuzenu, kao tocki na
tom pravcu, otvara priliku za privlacenje tranzitnih posjetitelja.

1 Hrvatske ceste, Brojenje prometa na cestama Republike Hrvatske 2020. i 2021.
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Zeljeznicki promet

Podru¢jem Grada prolazi Zeljezni¢ka pruga Plo¢e — Metkovi¢ — Capljina — Sarajevo, koja je dio koridora Vc.
Pruga danas ima preteZito teretnu funkciju vezanu uz luku Ploce, dok je putni¢ki promet ogranicen.
Potencijal za turizam postoji u vidu tematskih i prekograni¢nih putovanja, ali zahtijeva dogovor s
prijevoznicima i ulaganja u stajalista.

Zracni i pomorski promet

Najbliza zra¢na luka je Zra¢na luka Dubrovnik (Cilipi), udaljena oko 106 km, a u gravitacijskom podruéju su i
zracne luke Split i Mostar. Luka Ploce (oko 15 km) vazna je teretna luka i polaziste trajektne linije Ploce —
Trpanj (Peljesac). Rijeka Neretva plovna je od us¢a do Metkovica, Sto omoguduje rekreacijsku i izletnicku
plovidbu (lade, kajaci, manji brodovi), a Prostornim planom predvidena je i mogucnost uredenja manje luke
nauti¢kog turizma na podrucju Grada.

Javni prijevoz

Javni prijevoz temelji se na medugradskim autobusnim linijama na pravcu D8 i D9 (Split — Plo¢e — Opuzen —
Metkovi¢ — Dubrovnik) te lokalnim linijama prema Metkovicu i Plocama. NajbliZi autobusni kolodvori nalaze
se u Metkovicu (10 km) i Plocama (15 km). Za posjetitelje bez automobila dostupnost usca, polja i atrakcija
u okolici je ogranicena.

Parkiralista i promet u mirovanju

U sredistu grada parkiranje je organizirano uz glavne ulice, trg i rivu. Kao klju¢na tocka za prihvat autobusa
i grupnih posjetitelja je parkiraliSte ispred sportske dvorane. Na us¢u Neretve parkiranje je tijekom ljeta
optereéeno te se rjeSava projektom uredenja plaze. Tijekom velikih manifestacija (Maraton lada,
Neretvanska brudetijada, Dan grada) potrebno je unaprijed planirati privremene zone parkiranja i regulaciju
prometa. U sportsko-rekreacijskoj zoni uz glavno nogometno igraliste uredeno je 34 parkiraliSna mjesta.

Biciklisticki promet

Ravnicarski teren delte, mreza poljskih putova uz kanale i blizina mora ¢ine Opuzen iznimno pogodnim za
cikloturizam. Grad ima uredenu i oznacenu cikloturisticku rutu ,,Poljem do Uséa“ duljine 22 km koja vodi
kroz nasade mandarina do us¢a Neretve, a dio je Sire mreZe ruta doline Neretve. Daljnji razvoj ukljucuje
povezivanje s koridorom EuroVelo 8 (Mediteranska ruta), oznacavanje atrakcija ,,vidi — kusaj — kupi“ uz rutu,
postavljanje odmorista i servisnih toCaka te poticanje smjestaja prilagodenog biciklistima (oznaka ,Bike &
Bed”).

2.4. Komunalna infrastruktura

Komunalna infrastruktura temelj je funkcionalnosti destinacije te izravno utjee na kvalitetu Zivota
stanovnika, zastitu okolisa i dozZivljaj posjetitelja. U Opuzenu ona ima dodatnu vaZnost zbog osjetljivosti
delte Neretve — ispustanje neprociséenih otpadnih voda, neadekvatno zbrinjavanje otpada ili
nekontrolirana gradnja u prostoru uz rijeku i usée izravno ugrozavaju vrijednosti zbog kojih su podrucja
zasticena. U nastavku su obradena klju¢na podrucja: energetska infrastruktura, telekomunikacije,
vodoopskrba i odvodnja te gospodarenje otpadom.

Energetska infrastruktura

Distribuciju elektricne energije na podrucju grada Opuzena osigurava HEP — Operator distribucijskog
sustava d.o.o. (Elektrojug Dubrovnik), putem srednjenaponske i niskonaponske mreze i sustava
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transformatorskih stanica. Opskrba je u pravilu stabilna, uz poveéano opterecenje u ljetnim mjesecima
(klimatizacija, sezonski smjestaj i kamp na uscu).

Podrucje delte Neretve ima iznimno povoljne uvjete za koristenje sunceve energije (visok broj suncanih
sati), Sto otvara prostor za fotonaponske sustave na javnim zgradama, poljoprivrednim i smjestajnim
objektima, uz postivanje krajobraznih i konzervatorskih uvjeta. Prilikom planiranja takvih zahvata potrebno
je voditi rauna o ciljevima o¢uvanja podrucja ekoloske mreze.

Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta

Podrucje grada pokriveno je nepokretnom telekomunikacijskom mrezom i mobilnim mrezama glavnih
operatora (Hrvatski Telekom, Al Hrvatska, Telemach), uz dostupnost 4G mreze i postupno uvodenje 5G
tehnologije. Na podrucju Grada trenutacno ne postoji besplatna javna Wi-Fi mreZa za posjetitelje.

Vodoopskrba i odvodnja

Javnu uslugu vodoopskrbe i odvodnje na podruéju grada Opuzena pruza Neretvansko-primorsko-vrgorski
vodovod d.o.o0., isporucitelj vodnih usluga za Sire podrucje doline Neretve (nastao objedinjavanjem lokalnih
isporucitelja, ukljuéujuci Vodovod Opuzen d.o.0.). Vodoopskrba je od posebne vaznosti jer se delta Neretve
suocava s problemom zaslanjivanja podzemnih voda i tla, osobito u susnim ljetnim mjesecima kada je
potrosnja vode najveca.

Sustav javne odvodnje u Opuzenu razvija se u okviru projekta aglomeracije Opuzen. Za sljedecu fazu, koja
obuhvaca izgradnju sekundarne kanalizacijske mreze (5.638,76 m) i vodoopskrbne mreze (5.343,16 m) na
podrucju Opuzena i dijela Opcine Slivno (ukljucujuci poslovnu zonu , Tvornica” i naselja Tisno i Smokovo),
podnesen je zahtjev za gradevinsku dozvolu, a procijenjena vrijednost iznosi oko 4,05 milijuna eura bez
PDV-a. Planirana je i Il. faza dogradnje uredaja za procis¢avanje otpadnih voda procijenjene vrijednosti oko
5,05 milijuna eura bez PDV-a®l. Izradu projektne dokumentacije 80 % financiraju Hrvatske vode, a preostalih
20 % Grad Opuzen i Opcina Slivno.

Realizacija ovih projekata klju¢na je i za turizam: povecava udio stanovnistva i smjesStajnih objekata
prikljué¢enih na javnu odvodnju, smanjuje pritisak na vode Neretve i us¢a te je preduvjet za kvalitetu mora i
rijeke na plazi US¢e i u zonama rekreacije.

U 2024. godini najvise turistickih noc¢enja ostvareno je u kolovozu (2.882), a najmanje u travnju (86), dok je
u 2025. godini najvise nocenja ostvareno u kolovozu (3.324), a najmanje u sije¢nju (65). Na temelju
podataka isporucitelja vodnih usluga o ukupno isporucenoj vodi u tim mjesecima izracunat je obvezni
pokazatelj UVR-1. Pokazatelj iznosi 1.076 % u 2024.i 1.181 % u 2025. godini (poglavlje 5.2).

Dobivene vrijednosti treba tumaciti kao gornju granicu, a ne kao stvarnu potrosnju turista. Metoda izra¢una
cjelokupno ljetno povecanje potrosnje vode pripisuje turistima, iako ga velikim dijelom uzrokuju
navodnjavanje, veéa potrosnja stanovnika tijekom vrucina i neprijavljeni boravci. S obzirom na malen broj
nocenja u odnosu na broj stanovnika, turizam u Opuzenu trenuta¢no ne stvara znacajno opterecéenje vodnih
resursa.

Pokazatelj ¢e se pratiti svake dvije godine, s ciljem smanjenja vrijednosti za 10 % do 2030. godine u odnosu
na 2025. Pouzdaniji izracun bit ¢e mogu¢ kada isporucitelj vodnih usluga pocne zasebno iskazivati potrosnju
smjestajnih objekata. Isto vrijedi ako se potrosnja ku¢anstava razdvoji od potro$nje za navodnjavanje.

1 Metkovi¢ News, ,Opuzen pred velikim ulaganjem u kanalizaciju i vodovod*, 28. 5. 2026.; Elaborat zatite okolia — Dogradnja
aglomeracije Opuzen, 2022.
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Gospodarenje otpadom

Javnu uslugu prikupljanja mijesanog komunalnog otpada na podrucju Grada Opuzena (i Opcine ZaZablje)
obavlja komunalno drustvo Cisto¢a Opuzen d.o.0. Mije$ani komunalni otpad prikuplja se putem kontejnera
od 1.100 litara na javnim povrsinama te kanti od 80, 120 240 litara, pet puta tjedno, a u razdoblju od srpnja
do rujna i subotom u staroj jezgri grada. Glomazni otpad prikuplja se petkom i na zahtjev gradana®2.

Prikupljeni otpad odvozi se na odlagalidte otpada Dubravica kod Metkoviéa, kojim upravlja Cisto¢a Metkovié
d.o.o. Odlagaliste je sanirano 2008./2009. i koristit ¢e se do uspostave Zupanijskog centra za gospodarenje
otpadom Lucino razdolje (Opcina Dubrovacko primorje). Odvojeno prikupljanje papira, plastike, stakla i
tekstila provodi se putem zelenih otoka, a Grad je pokrenuo projekt izgradnje i opremanja reciklaznog
dvori$ta Opuzen (sufinanciranje Fonda za zastitu okoli$a i energetsku ucinkovitost), kojim upravlja Cisto¢a
Opuzen d.o.o.

Prema posljednjem dostupnom Planu gospodarenja otpadom, Grad Opuzen je 2016. godine odloZio 756
tona mijeSanog komunalnog otpada, s mjese¢nim koli¢inama od 43 do 79 tona i najve¢om koli¢inom u
kolovozu — §to potvrduje utjecaj ljetne sezone na sustav. Utvrdeni izazovi ukljucuju nedovoljno odvojeno
prikupljanje, izostanak odvojenog prikupljanja biootpada i postojanje lokacija nepropisno odbacenog
otpada, osobito uz poljske putove i kanale delte.

Tablica 9. Subjekti u sustavu gospodarenja otpadom na podruéju Grada Opuzena

R.br.  Subjekt Podruéje / lokacija Napomena

J | ikupljanja mijes
Grad Opuzen (Opuzen, Buk-Vlaka, avna usluga prikupijanja mijesanog

1. Cisto¢a Opuzen d.o.0. .. . . - komunalnog i glomaznog otpada; zeleni
PrZinovac) i Op¢ina Zazablje . ey oy
otoci; upravitelj reciklaznog dvorista
x , ., » . L, Odlaganje neopasnog otpada do
2. Cisto¢a Metkovi¢ d.o.o. Odlagaliste Dubravica, Metkovié gan) P g otp

uspostave Zupanijskog centra

Zupanijski centar za
3. gospodarenje otpadom Luéino Opcina Dubrovacko primorje
razdolje (u uspostavi)

Bududi regionalni sustav obrade otpada
Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Ovlasteni skupljaci posebnih PO DOZIVU Zbrinjavanje opasnog i posebnih
kategorija otpada P kategorija otpada

Izvor: Plan gospodarenja otpadom Grada Opuzena 2017. —2022.; Grad Opuzen; javno dostupni izvori

Za izraCun obveznog pokazatelja GO-1 koriSteni su podaci o mjese¢nim koli¢inama komunalnog otpada u
mjesecu s najmanjim (travanj) i najve¢im (kolovoz) brojem noéenja u 2024. godini. Pokazatelj iznosi 38,73
%, Sto znaci da je koli¢ina otpada pripisana turistima u kolovozu iznosila oko 39 % koli¢ine koju u istom
mjesecu proizvedu stalni stanovnici (poglavlje 5.2). Vrijednost treba tumaciti kao gornju granicu jer metoda
cjelokupno ljetno povecanje koli¢ine otpada pripisuje turistima, iako ga dijelom uzrokuju manifestacije,
jednodnevni posjetitelji, neprijavljeni boravci i vec¢a koli¢ina zelenog otpada. Tocniji izracun bit ¢e mogu¢
kada se koli¢ine otpada iz smjestajnih i ugostiteljskih objekata po¢nu evidentirati zasebno.

2.5. Analiza ponude i potraznje, organizacije te trziSne i zelene prisutnosti

Ovo poglavlje donosi analizu kljuénih sastavnica turistickog sustava Opuzena s ciljem utvrdivanja trenutne
razine razvoja, trziSnog poloZaja i potencijala za daljnje unapredenje destinacije. U fokusu su struktura,

12 plan gospodarenja otpadom Grada Opuzena za razdoblje od 2017. do 2022. godine, Alfa Atest d.o.o.
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kvaliteta i raznolikost postojeéih turistickih proizvoda i usluga, obiljeZja turisticke potraznje (obujam,
struktura gostiju, sezonalnost, trajanje boravka), organizacijski model upravljanja destinacijom, trZisSna
prisutnost te razina implementacije odrzivih i zelenih praksi.

Analiza organizacije

Ucinkovito upravljanje destinacijom preduvjet je odrzivog i konkurentnog razvoja turizma. U Opuzenu
klju¢nu ulogu u upravljanju destinacijom ima Turisticka zajednica Grada Opuzena (TZG Opuzen) kao lokalna
destinacijska menadiment organizacija, u bliskoj suradnji s Gradom Opuzenom koji osigurava
infrastrukturu, sufinancira manifestacije i provodi razvojne projekte.

Turisticka zajednica Grada Opuzena djeluje sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) i svom Statutu. SjediSte joj je na Trgu kralja Tomislava 1, u sredistu
povijesne jezgre. Tijela Turisticke zajednice su Skupstina i Turisticko vijece, a operativno poslovanje vodi
direktor uz malobrojnu struc¢nu sluzbu. Sjednice tijela odrzavaju se u Gradskoj vijeénici, a Opuzen ima jednog
predstavnika u Skupstini Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske zupanije.

Financijski i kadrovski kapaciteti Turisticke zajednice Grada Opuzena ograniCeni su, Sto je obiljeZje
svojstveno turistickim zajednicama manjih destinacija. Programom rada za 2025. godinu planirani su ukupni
prihodi u iznosu od priblizno 73.800 EUR. U strukturi prihoda dominiraju sredstva iz sustava turistickih
zajednica, ostvarena putem natjecaja i potpora za manifestacije (35.000 EUR, odnosno 47,4 %), a slijede
proracunska sredstva Grada Opuzena (20.000 EUR; 27,1 %), prihodi od turisticke ¢lanarine (12.500 EUR;
16,9 %) te prihodi od turisti¢ke pristojbe (6.300 EUR; 8,5 %). Udio izvornih prihoda, tj. turisticke pristojbe i
Clanarine, iznosi svega Cetvrtinu ukupnog proracuna. To upucuje na izraZzenu ovisnost Zajednice o vanjskim
i natjecajnim izvorima financiranja, a time i na ogranicenu financijsku autonomiju i otezano dugorocno
planiranje.

Na rashodovnoj strani najveci se dio sredstava usmjerava na provedbu manifestacija, medu kojima se istice
program ,Opuzensko lito” s planiranih 15.000 EUR, te na pokrivanje administrativnih troSkova: place
(25.000 EUR) i materijalne troskove (5.000 EUR). Za aktivnosti komunikacije i promocije destinacije
predvideno je tek oko 2.000 EUR, odnosno manje od 3 % ukupnog proracuna. Takva struktura rashoda
svjedodi o preteZno operativnoj i dogadajno orijentiranoj ulozi Zajednice. Istodobno ukazuje na nedostatna
sredstva za sustavnu promociju, razvoj turisti¢kih proizvoda i strate$ko upravljanje destinacijom?®3.

Sukladno ¢lanku 32. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, lokalne turisticke
zajednice koje ostvaruju manje od milijun komercijalnih no¢enja ne provode samostalno marketinske
aktivnosti, nego ih koordiniraju s Turistickom zajednicom Dubrovacko-neretvanske Zupanije i Hrvatskom
turistickom zajednicom. Zbog toga je za Opuzen posebno vazno ukljuivanje ponude u regionalne kampanje,
studijska putovanja i sajamske nastupe na razini Zupanije.

Dionici turizma u Opuzenu

Javni sektor predvodi Grad Opuzen, koji osigurava komunalnu i javnu infrastrukturu, upravlja prostorom i
sufinancira manifestacije, te gradske ustanove i drustva (Cisto¢a Opuzen, JU Sportski objekti Opuzen, Djedji
vrti¢, Gradska knjiznica). Vaznu ulogu imaju i Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, nadlezna za delte Neretve, te Srednja poljoprivredna i tehnic¢ka Skola
Opuzen.

Privatni sektor cine hotel s restoranom i vinarijom obitelji Provi¢, kamp na usc¢u Neretve, privatni
iznajmljivaci (objekti u domadinstvu, kuée za odmor), objekti na OPG-u, ugostitelji, kiteboarding centar na
uséu i pruzatelji voZnji ladama. Posebnost Opuzena je velik broj obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava —

13 Plan programa rada Turisti¢ke zajednice Grada Opuzena za 2025. godinu, studeni 2024.
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potencijalnih nositelja agroturisticke ponude (kuSaonice, berba mandarina, prodaja proizvoda), koji su
zasad slabo ukljuéeni u turisticki sustav.

“«

Civilni sektor iznimno je aktivan i nositelj je ve¢ine manifestacija: Druzba gradana ,PivCeva kala
(Neretvanska brudetijada, bakalar za Badnjak), Udruga Santa Valerio (Art festival Zen Opuzen, Cikarijada),
Udruga za ocuvanje neretvanske bastine — Opuzen (aktivnosti vezane uz Maraton lada), Gradska glazba
Opuzen, sportski klubovi (NK Neretvanac, RK Opuzen, ZRK Neretvanka) i DVD Opuzen. Upravo ovakva
snazna lokalna inicijativa jedna je od kljucnih prednosti destinacije.

Suradnja se odvija kombinacijom formalnih (tijela Turisticke zajednice, Gradsko vijece) i neformalnih
modela (ad hoc dogovori oko pojedinih manifestacija). Ona je rezultirala odrzivim kalendarom dogadanja i
nizom projekata (cikloturisti¢ka ruta, brendiranje mandarine, programi ,Jesen u Mistu” i ,,Advent u Mistu“),
no uocena je potreba za sustavnijim stratesSkim planiranjem, jac¢im ukljuéivanjem privatnog sektora i OPG-
ova, pra¢enjem ucinaka te ¢vrs¢om suradnjom sa susjednim destinacijama doline Neretve.

Aktivnosti Turisticke zajednice obuhvacdaju:

e organizaciju, suorganizaciju i sufinanciranje manifestacija (Opuzensko lito, Neretvanska
brudetijada, aktivnosti uz Maraton lada, Maskare, Cikarijada, Dani mandarina i Mandarina &
Wine Market, Art festival Zen Opuzen, Advent u Mistu),

e informiranje posjetitelja i upravljanje sadriajem na mreZnim stranicama (tz-opuzen.hr) i
drustvenim mrezama (Facebook, Instagram),
operativno sudjelovanje u sustavu eVisitor i vodenje baza turistickih podataka,
koordinaciju s Turistickom zajednicom Dubrovacko-neretvanske Zupanije i HTZ-om u promociji,
studijskim putovanjima i sajmovima,

e aktivnosti zastite i uredenja okolisa (ekoloska akcija ¢is¢enja korita Neretve ,,Eko — Mala rika“,
ozelenjavanje javnih povrsina),

e prijave na natjecaje sustava turistickih zajednica (npr. Fond za turisticki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent) za razvoj proizvoda i infrastrukture.

Analiza potraznje

TURISTICKA POTRAZNJA U OPUZENU BRZO RASTE, ALI JE IZRAZITO SEZONSKA » U razdoblju 2022.
— 2025. broj dolazaka udvostrucen je (+119,6 %), a broj no¢enja porastao je za 91,8 %. Potrainjom
dominiraju strani gosti (oko 90 % dolazaka i noc¢enja) koji borave razmjerno dugo (oko 6 dana), no
gotovo dvije trec¢ine nocenja ostvaruje se u srpnju i kolovozu, a smjestajni kapaciteti tijekom
godine iskoristeni su tek u maloj mjeri.

Ovo poglavlje donosi analizu turisticke potraznje u Opuzenu u razdoblju 2022. — 2025., uz osvrt na prvih
osam mjeseci 2026. godine. Obuhvadeni su podaci o dolascima, noc¢enjima i prosjecnoj duljini boravka,
sezonalnosti (ukljucujudi izracun Gini koeficijenta), smjestajnim kapacitetima po vrstama i kategorijama te
strukturi trZista, kao i pokazatelji propisani Pravilnikom o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti
turizma (NN 112/24).

Smjestaj

Turisticki smjestaj jedan je od temeljnih elemenata turisticke ponude te izravno utjee na doZivljaj i
zadovoljstvo posjetitelja. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (podrucje | prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti) obuhvaca smjestaj u hotelima, kampovima i objektima u domacinstvu
te pripremu i usluzivanje hrane i pi¢a, a vazna je za zaposljavanje i prihode lokalne zajednice.
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Smjestajni kapaciteti u Opuzenu kontinuirano rastu. Prema podacima sustava eVisitor, broj smjestajnih
objekata povecao se s 46 u 2022. na 75 u 2025. godini (+63 %), broj smjestajnih jedinica sa 164 na 194, a
broj stalnih kreveta s 503 na 571 (+13,5 %), uz dodatnih 56 pomocnih kreveta. Rast se ostvaruje gotovo
iskljucivo u privatnom smjestaju (objekti u domadcinstvu, kuce za odmor) i nekomercijalnom smjestaju, dok
je ponuda hotelskog i kamping smjestaja nepromijenjena.

Slika 5. Kretanje smjestajnih kapaciteta 2022. — 2025.

600 1 ™= Objekti I Smjestajne jedinice mm Kreveti 51
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lzvor: eVisitor, obrada autora

Tablica 10. Smjestajni kapaciteti prema vrsti objekta (2022. — 2025.)

Vrsta obiekta Kategoriia Objekti Kreveti Objekti Jedinice Kreveti
! 8OMa 5022, 2022. 2025. 2025. 2025.
Hotel 3% 1 39 1 17 39
Kamp 2% 1 264 1 88 264
Objekti u domacinstvu 2 sunca 1 6 1 3 6
Objekti u domacinstvu 2% 1 2 2 2 5
Objekti u domacinstvu 3% 7 33 20 22 64
Objekti u domacinstvu 4% 2 8 4 5 13
Objekti u domacinstvu 4 sunca 0 0 2 2 7
Ob_]ek1fl' na OPG-u (seljacko 4 sunca 3 18 5 3 1
domacinstvo)
Ostali ugostiteljski objekti — kuca za 3% 1 3 5 5 7
odmor
-Osta.ll u"gost!teljskl objekti — sobe za bez kat. 1 18 1 6 18
iznajmljivanje
Nekome.rcual.nl smj.estaj (kuée i stanovi bez kat. 27 110 39 4 136
stanovnika, vikendice)
Ukupno 46 503 75 194 571

Izvor: eVisitor — izvjeStaj po vrstama objekata 2022. — 2025., obrada autora; ukupne vrijednosti za 2022.
preuzete su iz zbirnog izvjestaja eVisitor (manja odstupanja od zbroja redaka posljedica su promjena vrste ili
kategorije objekata tijekom godine)

Struktura stalnih kreveta u 2025. godini pokazuje dominaciju kampa na us¢u Neretve (264 kreveta, 46 %
ukupnog kapaciteta), zatim nekomercijalnog smjestaja (136 kreveta, 24 %), objekata u domacinstvu (95
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kreveta, 17 %), hotela 3% (39 kreveta, 7 %), ostalih ugostiteljskih objekata za smjestaj (25 kreveta, 4 %) i
objekata na OPG-u (12 kreveta, 2 %). Buduci da kamp radi sezonski, cjelogodi$nje raspoloZivi komercijalni
kapacitet znatno je manji od ukupnog.

Slika 6. Struktura kreveta prema vrsti smjestaja (2025.)

Q"
Kamp (2%) - 264 kreveta

Objekti u domacinstvu - 95 kreveta
Nekomercijalni smjestaj - 136 kreveta
Hotel (3%) - 39 kreveta

Ostali ugostiteljski objekti - 25 kreveta
Objekti na OPG-u - 12 kreveta

lzvor: eVisitor, obrada autora

Prema kategoriji, od 75 objekata u 2025. godini najvisSe je objekata bez kategorizacije (40, preteZito
nekomercijalni smjestaj), zatim objekata s 3 zvjezdice (23), 4 zvjezdice (4), 4 sunca (4), 2 zvjezdice (3) i 2
sunca (1). Smjestaj s 5 zvjezdica nije prisutan. Ovakva struktura upucuje na ponudu srednje kategorije koja
odgovara sadasnjim ciljnim segmentima (aktivni gosti, obitelji, tranzitni gosti), uz prostor za razvoj manjih
boutique i agroturistickih objekata vise kategorije te smjestaja prilagodenog biciklistima.

Slika 7. Smjestajni objekti prema kategoriji (2025.)
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lzvor: eVisitor, obrada autora

Iskoristenost kapaciteta je niska. Uz 9.436 nocenja u 2025. godini i 571 stalni krevet, prosjecna godisnja
iskoristenost svih kreveta iznosi priblizno 4,5 % (4,1 % u 2024.), a iskoristenost komercijalnih kreveta (435
kreveta bez nekomercijalnog smjestaja) oko 5,9 %. Cak i u vr$nim mjesecima (srpanj i kolovoz 2025.)
iskoristenost ukupnih kapaciteta iznosi oko 17 %. Pokazatelj valja tumaciti uz ograni¢enje da kamp radi samo
u sezoni, no on nedvojbeno upucuje na to da Opuzen ne treba prvenstveno nove kapacitete, nego vise
razloga za dolazak i dulji boravak, osobito izvan ljeta.
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Turisticki promet

Tablica 11. Kretanje turista na podrucju Grada Opuzena od 2022. do 2025. godine

Prosjecno trajanje

Godina Vrsta turista  Dolasci Nocenja boravka (dana) Udio dolazaka Udio nocenja

2022. Domadi 94 455 4,84 13,4 % 9,2%
Strani 606 4.464 7,37 86,6 % 90,8 %
Ukupno 700 4,919 7,03

2023. Domaci 87 291 3,34 9,6 % 53%
Strani 820 5.223 6,37 90,4 % 94,7 %
Ukupno 907 5.514 6,08

2024. Domadi 179 730 4,08 12,4 % 8,9 %
Strani 1.268 7.467 5,89 87,6 % 91,1 %
Ukupno 1.447 8.197 5,66

2025. Domadi 156 764 4,90 10,1 % 8,1%
Strani 1.381 8.672 6,28 89,9 % 91,9 %
Ukupno 1.537 9.436 6,14

Izvor: eVisitor, Turisti¢ka zajednica Grada Opuzena

Analiza dolazaka i no¢enja u razdoblju 2022. — 2025. pokazuje snazan rast turistickog prometa. Broj dolazaka
porastao je sa 700 u 2022. na 1.537 u 2025. godini (+119,6 %), a broj nocenja s 4.919 na 9.436 (+91,8 %).
Najvedi skok ostvaren je 2024. godine (+59,5 % dolazaka i +48,7 % nocenja u odnosu na 2023.), dok je u
2025. rast nastavljen umjerenijim tempom (+6,2 % dolazaka i +15,1 % nocenja).

Strani gosti ¢ine gotovo 90 % dolazaka i viSe od 90 % nocenja, Sto potvrduje da je Opuzen prvenstveno
destinacija za inozemne goste koji putuju automobilom, najées¢e kao dio Sireg putovanja Jadranom. Domadi
gosti su malobrojni, ali njihov broj raste (s 94 dolaska u 2022. na 156 u 2025.).

Slika 8. Dolasci i no¢enja domacdih i stranih turista, 2022. — 2025.
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lzvor: eVisitor, obrada autora

Prosjecno trajanje boravka razmjerno je dugo — 6,14 dana u 2025. godini — i znatno premasuje prosjek
tipi¢nih izletnickih destinacija. Ipak, pokazatelj je u razdoblju 2022. — 2024. padao (sa 7,03 na 5,66 dana), a
2025. se oporavio. Dulji boravak vezan je uz strukturu smjestaja (kamp i apartmani na uséu, gosti na
kupalisnom i kiteboarding odmoru), dok krace boravke ostvaruju tranzitni i domadi gosti (4,90 dana).
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Slika 9. Prosjecno trajanje boravka (2022. —2025.)
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Izvor: eVisitor, obrada autora

Sezonalnost

Turisticka potraznja u Opuzenu izrazito je sezonska. U 2025. godini srpanj (2.791 nocenje) i kolovoz (3.324
nocenja) zajedno su generirali 64,8 % svih nocenja, a razdoblje lipanj — rujan ¢ak 83,4 %. Mjeseci s najmanje
nocenja su sijecanj (65), studeni (82) i prosinac (105). Gini koeficijent mjesecne raspodjele noéenja iznosi
0,62 i u 2024. i u 2025. godini, $to upuduje na visoku koncentraciju potraznje. Ohrabruje da proljetni i
jesenski mjeseci biljeZze odredeni rast (npr. oZujak, svibanj i listopad 2025.), $to je povezano s aktivnim

turizmom i manifestacijama izvan ljeta.

Slika 10. Sezonska distribucija no¢enja po mjesecima (2024. — 2026.)
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lzvor: eVisitor, obrada autora

Tablica 12. Noc¢enja po mjesecima (2024. — 2026.)

Mijesec | 1} i v \' Vi Vil viil IX X Xi X Ukupno
2024. 94 119 323 86 176 661 2.255 2.882 1.126 241 120 114 8.197
2025. 65 120 313 263 365 972 2.791 3.324 786 250 82 105 9.436
2026.* 107 124 518 155 393 515 1.945 2.027 5.784

Izvor: eVisitor; *podaci za 2026. obuhvadaju razdoblje do 27. kolovoza 2026.
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Podaci za 2026. godinu (do 27. kolovoza) upucuju na zastoj: u razdoblju sijecanj — srpanj ostvareno je 3.757
nocenja, sto je oko 23 % manje nego u istom razdoblju 2025. (4.889), uz izrazit pad stranih i rast domacih
gostiju. Pad je djelomi¢no posljedica opcih trZisnih kretanja na Jadranu, ali upozorava na ranjivost
destinacije ovisne o nekoliko inozemnih trzista i ljetnoj sezoni te potvrduje potrebu diversifikacije.

Intenzitet turizma

U odnosu na broj stanovnika (2.838), Opuzen je u 2025. godini ostvario 3,3 nodenja i 0,54 dolaska po
stanovniku, uz 20,1 krevet na 100 stanovnika. Rije¢ je o umjerenom intenzitetu turizma — znatno nizem od
obalnih destinacija Dubrovacko-neretvanske Zupanije, ali viSem od vecine kontinentalnih sredina. U vrSnom
mjesecu (kolovoz 2025.) broj turisti¢kih noéenja na sto stanovnika dnevno iznosi 3,8, $to znaci da turizam
ni u vrhu sezone ne stvara znacajno opterecenje za lokalnu zajednicu i infrastrukturu grada, uz izuzetak
lokalnog pritiska na zonu usc¢a Neretve tijekom ljeta.

Profil i ponasanje posjetitelja
Prema dostupnim podacima i uvidima dionika, posjetitelje Opuzena moguce je podijeliti u nekoliko skupina:

e gosti na ljethom odmoru uz more i rijeku — obitelji i parovi (preteZito iz Poljske, Ceske,
Madarske, Njemacke) koji borave u kampu i apartmanima na us¢u i u gradu, s duljim boravkom,

e ljubitelji aktivnog odmora — kiteboarderi, windsurferi, SUP-eri i kajakasi (proljece — jesen),
biciklisti i promatraci ptica,

e tranzitni i izletnicki gosti — na putu prema Dubrovniku, PeljeScu, Makarskoj rivijeri, Mostaru i
Medugorju, uklju€ujudi goste organiziranih foto-safarija dolinom Neretve,

e posjetitelji manifestacija — domadi i regionalni gosti (dolina Neretve, Hercegovina, Dalmacija)
tijekom Maratona lada, Neretvanske brudetijade, Dana mandarina, Maskara i Adventa,

e posjetitelji iz dijaspore i posjeta rodbini i prijateljima (VFR), koji se velikim dijelom biljeze u
nekomercijalnom smjestaju.

Prema podacima za 2024. godinu (do kraja studenog), vodeéa emitivna trziSta bila su Poljska (392 dolaska i
2.009 nocenja), Njemacka (184 dolaska i 1.022 nocenja), Hrvatska (176 dolazaka i 748 nocenja), Madarska
(96 dolazaka i 608 noéenja) te Bosna i Hercegovina (73 dolaska i 625 noéenja)!. Poljska je tradicionalno
najvaznije trziSte Opuzena, Sto potvrduju i podaci iz ranijih strateskih dokumenata, a medu vaznijim
triistima su i Cedka, Slovenija i Austrija.

Slika 11. Vodeca emitivna trziSta prema dolascima i noéenjima (2024.)

4 plan programa rada Turisti¢ke zajednice Grada Opuzena za 2025. godinu
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Vodecda trzista prema dolascima i noéenjima (2024., do kraja studenog)
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Izvor: eVisitor; Plan programa rada TZG Opuzena za 2025., obrada autora

Glavni motivi dolaska su odmor uz more i rijeku, aktivnosti na vodi (osobito kiteboarding na uscu), priroda
delte, gastronomija i manifestacije. Posjetitelji cijene autenti¢nost, mirnoée i ,,neotkrivenost” destinacije,
dok kao nedostatke isti€u slabu informiranost o ponudi, nedostatak sadrZaja izvan ljeta, ogranicenu
ugostiteljsku ponudu i nedovoljnu uredenost pojedinih javnih prostora.

Analiza ponude

TURISTICKA PONUDA OPUZENA TEMELJI SE NA RIJECI, POLJIMA | TRADICUJI » Ponuda se oslanja
na jedinstven prirodni prostor delte Neretve, mandarinu i neretvansku gastronomiju, snazan
kalendar manifestacija koje nose lokalne udruge, sve prepoznatljiviju uliécnu umjetnost te aktivni
turizam na uscu. Klju¢ni nedostaci su skromna ugostiteljska i dozZivljajna ponuda izvan ljeta, slaba
komercijalizacija resursa (lade, polja, ptice, bastina) i nedostatak pratedih turistickih usluga.

Ugostiteljstvo

Ugostiteljska ponuda Opuzena manjeg je opsega, ali zasnovana na prepoznatljivoj neretvanskoj kuhiniji.
Temelj Cine jela od rije¢ne i morske ribe: neretvanski brudet od jegulja, Zaba i cipala (umijec¢e pripreme
neretvanskog brudeta od 2022. godine ima status nematerijalnog kulturnog dobra Republike Hrvatske),
plotica, jegulje na gradelama i raznju, pohane Zabe, gambori (neretvanske kozice) te jela ispod peke. Uz njih
se nude proizvodi od mandarine, narance i smokava, maslinovo ulje, med i vina doline Neretve.

Medu ugostiteljskim objektima isticu se!>:

e Konoba Pod maslinom (Poljana Mate Pecic¢a) — tradicionalna neretvanska jela uz monolitnu
kamenu klupu, najbolje ocijenjen objekt u destinaciji prema recenzijama posjetitelja,

e Restoran hotela Merlot — neretvanske delicije i vina obiteljske vinarije Provi¢ (Chardonnay,
Modri¢, Teuta, Livija od zlatarice), uz degustacije i obilazak podruma,
Caffe & Pizzeria Delta, Caffe Grill Palma te zalogajnice u sredistu grada,
ugostiteljski objekti uz plazu i kamp na us¢u Neretve (sezonski),
Guest house Fosa — smjestaj s ponudom tradicionalnih neretvanskih jela i pi¢a.

Vedina ugostiteljskih objekata usmjerena je na lokalno stanovnistvo i tranzitne goste, a ponuda autenti¢ne
neretvanske kuhinje tijekom cijele godine ograni¢ena je na mali broj objekata. Potencijal leZi u poticanju

15 Turisti¢ka zajednica Grada Opuzena — Gastro ponuda, tz-opuzen.hr; TripAdvisor, pristupljeno rujan 2026.
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ugostitelja na uvrstavanje barem nekoliko autohtonih jela u stalnu ponudu, u razvoju kusaonica na OPG-
ovima te u povezivanju gastronomije s manifestacijama (Noc¢ plotica i neretvanskog vina, Neretvanska
brudetijada, Mandarina & Wine Market).

Turisticke usluge

U skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, u Opuzenu su dostupne sljedeée kategorije turistickih
usluga:

e informativne i promotivne usluge (ured Turisticke zajednice, mreZne stranice i drustvene
mreze),

e usluge u sportu i rekreaciji — kiteboarding centar na usé¢u Neretve s licenciranim IKO
instruktorima (od 2011.), tecajevi i najam opreme za kiteboarding, windsurfing, SUP i kajak,

e izletnicke voZnje ladama i foto-safari dolinom Neretve (u organizaciji pruZatelja iz doline
Neretve),
usluge u seljackim domacinstvima (smjestaj i ponuda na OPG-ovima),
ugostiteljske usluge i prodaja lokalnih proizvoda (Standovi s mandarinama i preradevinama uz
prometnice, sajmovi tijekom manifestacija).

Na podrudju grada ne djeluje registrirana turisticka agencija niti destinacijska menadZment kompanija
(DMC), a vodenje po gradu nije organizirano kao redovita usluga. Organizirani paket-aranZmani koji
ukljuéuju dolinu Neretve (foto-safari, berba mandarina) uglavhom se prodaju putem agencija izvan
Opuzena, pri ¢emu posjetitelji Cesto ne zastaju u samom gradu. Preusmjeravanje dijela tih tura na
zaustavljanje u Opuzenu (rucak, obilazak jezgre, prodaja lokalnih proizvoda) jedna je od najbrzih prilika za
povecanje prihoda od turizma.

Glavne atrakcije i proizvodi

NajvaZznija atrakcija Opuzena je sam prostor delte Neretve — rijeka s rukavcima i kanalima, polja mandarina
i usée s pjes¢anom plazom, vazno odmoriste i zimovaliste ptica. Na us¢u se razvila scena vodenih sportova,
osobito kiteboardinga, zahvaljujuci stalnim vjetrovima i plitkoj vodi. Kanali i rijeka omoguéuju voinje
tradicionalnim neretvanskim ladama i kajacima, a ravnicarski teren biciklizam.

Povijesna jezgra na nekadasnjem otoku Posrednici ima oblik klasi¢nog trga — pjace s Trgom kralja Tomislava,
zgradom Gradske uprave (1888.), Zupnom crkvom sv. Stjepana Prvomucenika (1883., zvonik 30 m, oltarna
pala Filipa Naldija iz 1752.) i monolitnom kamenom klupom od brackog kamena (13 tona, 7,6 m) u obliku
splavi, koja podsjeca na legendu o nastanku Opuzena na rijecnom sprudu. Na trgu je zid lapida s anti¢kim
spomenicima iz obliznje Narone —torzom cara Tiberija, kapitelom i dijelom are Gaja Vibija Severa, a posebnu
vrijednost ima kip carice Livije Druzile, ¢ije je tijelo pronadeno u Opuzenu 1847. godine, a glava se ¢uva u
muzeju Ashmolean u Oxfordu.

Opuzen je posljednjih godina postao prepoznatljiv po uli¢noj umjetnosti: kroz Art festival Zen Opuzen na
proceljima zgrada nastalo je viSe od 90 murala, ¢ime je grad pretvoren u galeriju na otvorenom. Uz to,
identitet grada nose manifestacije — Maraton lada, Neretvanska brudetijada, Dani mandarina, Opuzenske
maskare (od 1784.), Cikarijada i Cuvari Kristova groba u mornarskim odorama.

Na toj osnovi razvijaju se sljedeci proizvodi: aktivni turizam na vodi i u prirodi, gastro i agroturizam
(mandarina, brudet, vino), manifestacijski turizam, kulturni turizam (antika, mletacka proslost, sakralna
bastina, murali) te ekoturizam i promatranje ptica. Vecina tih proizvoda jos$ nije strukturirana u prodajne
pakete.

TrZiSna prisutnost i promocija
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TrzisSna prisutnost destinacije klju¢na je za njezinu prepoznatljivost i konkurentnost. Opuzen je na trZistu
prisutan prvenstveno kroz manifestacije (Maraton lada koji prati velik broj gledatelja i medija, Neretvanska
brudetijada, Art festival Zen Opuzen), kroz prepoznatljivost neretvanske mandarine te kroz medunarodne
platforme za kiteboarding, kampiranje i privatni smjestaj.

Offline prisutnost

Offline promocija temelji se na manifestacijama i medijskom pracenju koje one generiraju (regionalni portali
i televizije), tiskanim materijalima Turisticke zajednice te sudjelovanju u aktivnostima Turisticke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Turisticka zajednica zbog zakonskih ogranicenja i skromnih sredstava ne
nastupa samostalno na sajmovima, nego u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom. Promotivni
potencijal imaju i reklamni panoi uz glavne prometne pravce (D8, D9, Al) kojima bi se tranzitni putnici
motivirali na zaustavljanje.

Online prisutnost

Turisticka zajednica upravlja mreZnim stranicama tz-opuzen.hr (Visit Opuzen) s informacijama o povijesti,
kulturno-povijesnoj bastini, dogadanjima, gastro ponudi, cikloturistickoj ruti ,Poljem do Uséa” i
kiteboardingu te profilima na Facebooku i Instagramu. Ponuda destinacije vidljiva je i na platformama treéih
strana (Booking.com, TripAdvisor, Airbnb, platforme za kampiranje i kiteboarding), gdje su recenzije
uglavnom pozitivne. Facebook stranicu Turisticke zajednice prati 1.259 korisnika. Podaci o broju pratitelja
na Instagramu i posjeéenosti mreZnih stranica nisu bili dostupni u trenutku izrade Plana; uspostava
redovitog praéenja (npr. Google Analytics) predvidena je mjerom 2.

Uoceni nedostaci su nedovoljna visejezicnost sadrzaja (osobito na jezicima klju¢nih trzista — poljskom,
njemackom, ¢eSkom i madarskom), nepostojanje jedinstvenog kalendara dogadanja i ponude na razini
doline Neretve, ograni¢ena produkcija foto i video sadrZaja te izostanak sustavnog praéenja ucinaka
komunikacije.

Odrzivost i zelena tranzicija

Odrzivost je za Opuzen ne samo nacelo nego i uvjet opstanka turisticke ponude, jer se ona temelji na
prirodnim vrijednostima delte Neretve — podrucju ekoloske mreze Natura 2000, medunarodno vaznom
mocvarnom stanistu (Ramsarska konvencija) i posebnom ihtiolosko-ornitolosSkom rezervatu. Zasti¢enost
podrucja istodobno je prednost (autenti¢nost, prepoznatljivost za ekoturizam) i ogranicenje (uvjeti zastite
prirode za gradnju i aktivnosti).

Pri izradi prethodne strategije razvoja turizma nadleZno tijelo Dubrovacko-neretvanske Zupanije utvrdilo je
uvjete zastite prirode koji su i dalje relevantni za sve turisti¢ke aktivnosti: o¢uvanje rijeCne i morske obale u
prirodnom stanju, zabrana nasipavanja i gradnje na morskoj obali, provodenje aktivnosti tako da se ne
ometaju gnijezdede i zimujuée populacije strogo zasti¢enih vrsta ptica, provodenje aktivnosti izvan stanista
ugroZenih stanisnih tipova te planiranje svih elemenata unutar rezervata ,Delta Neretve — jugoistocni dio”
tako da se o€uvaju njegove vrijednosti.

U destinaciji su prisutne pozitivne prakse: cikloturisticka ruta kao oblik odrzive mobilnosti, Art festival Zen
Opuzen koji koristi reciklirane materijale i revitalizira oronule fasade, ekoloske akcije ¢iS¢enja korita Neretve
(,Eko — Mala rika“), o€uvanje tradicije lada kao odrZivog plovila, kratki lanci opskrbe (prodaja mandarina i
proizvoda izravno od proizvodaca) te edukativne aktivnosti javne ustanove za zastitu prirode (npr. izloZzbe
EU projekata tijekom Dana mandarina).

Istodobno, destinacija se suocava s ozbiljnim okoliSnim izazovima: zaslanjivanjem tla i vode, rizikom od
pozara u tr$¢acima delte, nepropisno odbacenim otpadom uz kanale, nedovrsenim sustavom odvodnje,
pritiskom posjetitelja i vozila na zonu usca tijekom ljeta te klimatskim promjenama (suse, toplinski valovi,
porast razine mora). U destinaciji zasad nema eko-certificiranih smjestajnih objekata, a manifestacije
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nemaju formalizirane kriterije odrZivosti. Postoji potencijal za ukljuivanje u medunarodne programe
odrzivih destinacija (npr. Green Destinations) i razvoj ekoturizma u suradnji s javnom ustanovom za zastitu
prirode.

2.6. Analiza stanja digitalizacije

Upravljanje turistickim destinacijama sve se viSe oslanja na digitalne alate koji omogucuju ucinkovitije
donosenje odluka, upravljanje resursima i praéenje turistickih tokova. Za malu destinaciju poput Opuzena
digitalizacija je posebno vaZna jer omoguéuje vidljivost na udaljenim trZiStima uz male troskove te
nadomjesta nedostatak fizicke infrastrukture (npr. interpretacija bastine putem mobilnih uredaja umjesto
muzeja).

Infrastruktura digitalne tehnologije

Podrucje Grada pokriveno je mobilnim mrezama svih glavnih operatora, uz dostupnost 4G mreZe i postupno
uvodenje 5G. Nepokretna Sirokopojasna mreZa dostupna je u naseljima, dok je pokrivenost u poljima i na
us¢u ovisna o mobilnoj mreZi. Brza i pouzdana veza preduvjet je za koristenje digitalnih vodica, QR sadrzaja
na interpretacijskim tablama i online rezervacijskih sustava.

Digitalni servisi i alati

Turisti¢ka zajednica koristi sustav eVisitor za evidenciju turistickog prometa i boravisne pristojbe te zaizradu
analiza i informiranje ¢lanova. MreZne stranice tz-opuzen.hr sadrZe osnovne informacije o destinaciji, a
Turisticka zajednica je aktivna na Facebooku i Instagramu. U sklopu cikloturistickog projekta ruta , Poljem
do Uséa“ povezana je s regionalnom platformom cycling-neretva.com.

Posebno vrijedan primjer lokalne digitalne inicijative je 3D rekonstrukcija mletacke utvrde Fort Opus iz
1684. godine, koju su izradili mjestani Opuzena, a koja vizualno prikazuje izgled utvrde i delte Neretve prije
melioracije. Takav sadrZaj ima velik potencijal za interpretaciju bastine putem prosirene stvarnosti (AR) na
lokaciji. Srednja poljoprivredna i tehnic¢ka Skola Opuzen izradila je virtualnu Setnju Danima mandarina, Sto
pokazuje postojanje lokalnih digitalnih kompetencija.

Sigurnost i privatnost

Svi pruzatelji usluga smjestaja obvezni su turiste prijavljivati i odjavljivati putem sustava eVisitor, pri ¢emu
se prikupljaju osobni podaci propisani zakonom, a obrada se provodi isklju€ivo u zakonom propisane svrhe
i uz postivanje Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). Turisticka zajednica i Grad Opuzen provode tehnicke
i organizacijske mjere zastite podataka, a daljnji razvoj digitalnih usluga (aplikacije, ankete, Wi-Fi) mora
ukljuciti jasne informacije posjetiteljima o prikupljanju i koriStenju podataka.

Izazovi i preporuke za poboljsanje

Kljucni izazovi su ograniceni kadrovski i financijski kapaciteti za izradu i odrzavanje digitalnog sadrzaja,
nedovoljna digitalna prisutnost malih pruzatelja usluga (iznajmljivaci, OPG-ovi) te nepostojanje integriranog
digitalnog prikaza ponude (interaktivna karta, kalendar, online prodaja). Prilike leze u programima
Ministarstva turizma i sporta i EU fondova za digitalnu transformaciju turizma, suradnji s regionalnim
projektima doline Neretve te u jednostavnim i isplativim rjeSenjima: visSejezicnom mobilnom vodi¢u s QR
kodovima na klju¢nim toc¢kama (trg, anticki spomenici, Stari most, murali, lokaliteti utvrda, usée), AR prikazu
utvrde Fort Opus, interaktivnoj karti murala i biciklistickih ruta te zajedni¢kom digitalnom kalendaru
dogadanja doline Neretve.

28



2.7. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom

Pristupacni turizam podrazumijeva stvaranje uvjeta u kojima turisti¢ki proizvodi, usluge i prostori mogu
koristiti svi ljudi, bez obzira na njihove funkcionalne sposobnosti, dob ili privremene i trajne poteskode.
Ravnicarski teren Opuzena predstavlja prirodnu prednost za pristupa¢nost — povijesna jezgra, riva i dio
biciklisticke rute nemaju znacajne visinske razlike.

Glavni javni prostori (Trg kralja Tomislava, riva, gradski park) uglavhom su dostupni osobama u invalidskim
kolicima, no pojedini rubnjaci, kaldrma i nedostatak oznacenih prijelaza oteZavaju kretanje. Pristup plaZi na
us¢éu Neretve trenutacno nije prilagoden — projektom uredenja plaze predvidene su drvene Setnice, Sto
otvara moguénost ugradnje pristupacnih staza do mora i prilagodenih sanitarnih ¢vorova. Pristup crkvi sv.
Stjepana i Starom mostu te interpretacijskim tablama na ruti potrebno je provjeriti i prema potrebi
prilagoditi.

MreZne stranice Turisticke zajednice ne sadrZe informacije o pristupacnosti atrakcija, smjestaja i
ugostiteljskih objekata, a turistiCka signalizacija nije prilagodena slabovidnim osobama. Ne postoji
objedinjena evidencija pristupacnih objekata, a pruzatelji usluga nisu prosli sustavnu edukaciju o radu s
osobama s invaliditetom.

Za potrebe obveznog pokazatelja PD-1 Turisticka zajednica provodi evidenciju pristupacnosti turistickih
atrakcija i lokaliteta (fizicka te informacijska i komunikacijska pristupac¢nost) prema atrakcijama
identificiranim ovim Planom. Evidencijom pristupacnosti provedenom 2026. godine ocijenjeno je 11
turistickih atrakcija i lokaliteta. Prema fizickoj pristupacnosti njih 8 ocijenjeno je kao pristupacno: povijesna
jezgra i Trg kralja Tomislava, crkva sv. Stjepana, kamena klupa, zid lapida, Stari most, riva s obeliskom,
gradski park i cikloturisticka ruta ,,Poljem do Us¢a“. Plaza Usée i zona vodenih sportova na uscu ocijenjene
su kao djelomi¢no pristupacne, a izloZzbeni prostor kipa carice Livije kao nepristupacan. Prilagodba
informacijskih i komunikacijskih sadrzaja osobama s oSteé¢enjem vida i sluha predvidena je mjerom 5
(aktivnost 5.4). Preostale Cetiri atrakcije prepoznate Planom (crkva sv. Roka, ruta murala, lokalitet Fort Opus
i utvrda Brstanik) ukljucit ¢e se u evidenciju u sljede¢em ciklusu pracenja; do tada se priizracunu pokazatelja
ne smatraju pristupacnima.

Analiza pokazuje potrebu za:

e uspostavom evidencije pristupacnosti atrakcija, smjestaja i ugostiteljskih objekata te njezinom
objavom na mrezZnim stranicama,

e prilagodbom plaze Usce (pristupna staza do mora, parkirna mjesta, sanitarni ¢vor) u okviru
projekta uredenja,
uklanjanjem arhitektonskih barijera na klju¢nim pjesackim pravcima u jezgri i na rivi,
izradom interpretacijskih sadrZzaja u pristupac¢nim formatima (audio, taktilni prikazi antickih
spomenika i kipa carice Livije, jednostavan jezik),

e edukacijom pruzatelja usluga o inkluzivnom turizmu.

2.8. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Razvoj turizma zahtijeva dostupnost usluga koje zadovoljavaju potrebe stanovnistva i posjetitelja. Kao malo
gradsko srediste, Opuzen raspolaze osnovnim uslugama, dok se specijalizirane usluge (bolnica, sudovi, veci
trgovacki centri, kolodvori) koriste u obliznjim Metkoviéu, Plo¢ama i Dubrovniku.
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1. Osnovne usluZne djelatnosti

U gradu djeluju trgovine prehrambenim i mjesovitim proizvodima, kafici, restorani, pekarnice, ljekarna,
benzinska postaja, obrtnicke radionice te brojni Standovi s mandarinama, vo¢em, povréem i preradevinama
uz glavne prometnice (osobito tijekom berbe). Specijaliziranih trgovina suvenirima i lokalnim proizvodima
u srediStu grada nema dovoljno.

2. Zdravstvene usluge

Primarna zdravstvena zastita osigurana je putem ambulante obiteljske medicine i ljekarne u Opuzenu u
sustavu doma zdravlja, dok su hitha medicinska pomoc¢ i specijalisticke usluge dostupne u Metkovicu i
Plotama, a bolni¢ka zastita u Opcoj bolnici Dubrovnik. Turisticka ambulanta na podruéju Grada nije
organizirana. Tijekom velikih manifestacija osigurava se deZurstvo hitne medicinske sluzbe.

3. Kulturne i vjerske ustanove

Kulturni Zivot nose Gradska knjiznica Opuzen, Gradska glazba Opuzen, udruge u kulturi te Zupa sv. Stjepana
Prvomucéenika, koja skrbi o Zupnoj crkvi i crkvi sv. Roka. Vjerski Zivot proZet je tradicijama poput Cuvara
Kristova groba i proslave blagdana zastitnika grada sv. Stjepana (Dan grada, 3. kolovoza). Grad nema muzej
ni galeriju, Sto je jedan od prepoznatih nedostataka kulturne ponude.

4. Obrazovne i sportske ustanove

U Opuzenu djeluju Djedji vrti¢ Opuzen, Osnovna Skola Opuzen te Srednja poljoprivredna i tehnicka Skola
Opuzen, koja obrazuje kadrove u poljoprivredi i tehni¢kim zanimanjima i promi¢e mandarinu kao
agroturisticki brend. Sportski sadrzaji ukljuuju gradsku sportsku dvoranu (JU Sportski objekti Opuzen),
nogometno igraliSte, sportske terene te vodene sportove na uséu. Tradicija sporta je snazna — NK
Neretvanac (osnovan 1932.), RK Opuzen (1977.) i ZRK Neretvanka (1989.) — a veslanje ladama ima
identitetski znacaj.

5. Financijske i poStanske usluge

U gradu su dostupne poslovnice banaka i bankomati te postanski ured (20355 Opuzen). Karti¢no plac¢anje
Siroko je prihvaéeno, no kod manjih pruzatelja usluga (Standovi, OPG-ovi) prevladava gotovinsko plac¢anje.

6. Javni prostori i komunalna opremljenost

Javne povréine — trg, riva, gradski park i ulice povijesne jezgre — odrzavaju gradske sluzbe, a Cisto¢a Opuzen
d.o.o. brine o prikupljanju otpada (s pojacanim odvozom u staroj jezgri tijekom ljeta). Uredenost jezgre
znacajno je unaprijedena muralima, no dio procelja i javnih prostora zahtijeva obnovu.

7. Javne i Zurne sluzbe

Javni red i sigurnost osigurava nadlezna policijska postaja Policijske uprave dubrovacko-neretvanske, a
protupozarnu zastitu Dobrovoljno vatrogasno drustvo Opuzen, uz potporu vatrogasnih postrojbi doline
Neretve. Pozari u trS¢acima delte Neretve prepoznati su kao znacajan rizik za prirodu i sigurnost te
zahtijevaju koordinaciju s javhom ustanovom za zaStitu prirode i sustavom civilne zastite. Podrucje je
pokriveno Zupanijskim centrom 112.

2.9. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Trziste rada u turizmu i ugostiteljstvu u Opuzenu obiljezava sezonalnost, mali broj zaposlenih u sektoru i
izrazena povezanost s poljoprivredom. Nedostatak kvalificirane radne snage (kuhari, konobari, sobarice),
prisutan na nacionalnoj razini, u Opuzenu se dodatno pojacava zbog depopulacije i blizine vecih obalnih
destinacija koje nude vece place tijekom sezone.
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Prema podacima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike o broju zaposlenih
prema mjestu rada, na podrucju Grada Opuzena u 2024. godini bilo je zaposleno prosje¢no 1.321 osoba, s
rasponom od 1.178 (sijecanj) do 1.614 (listopad) — pri ¢emu jesenski vrhunac odraZzava sezonu berbe i
otkupa mandarina. U djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (NKD 55 i 56) bilo je
zaposleno prosjecno 47 osoba, odnosno 3,6 % ukupno zaposlenih, s najvise zaposlenih u lipnju i prosincu
(56) te najmanje u listopadu (31)%.

Slika 12. Zaposleni u djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane po mjesecima (2024.)
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Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; obrada autora

Tablica 13. Broj zaposlenih ukupno i u djelatnostima 55 i 56 po mjesecima (2024.)

Mijesec | Il n v \ Vi Vil Vil IX X Xi Xi Prosjek

Ukupno

. 1.178 1.187 1.194 1.289 1.308 1.273 1.262 1.261 1.559 1.614 1.441 1.291 1.321
zaposleni

Djelatnosti 55 i

56 42 43 46 44 51 56 54 48 48 31 48 56 47

Udio (%) 3,6 3,6 3,9 34 3,9 4,4 4,3 3,8 31 19 3,3 4,3 3,6

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike — podaci o zaposlenima prema mjestu
rada; obrada autora

Relativno mali broj zaposlenih u ugostiteljstvu i smjestaju u odnosu na ljetnu potraznju upucuje na to da
velik dio turisticke usluge pruzaju obiteljski iznajmljivaci i sezonski angaZirani radnici, koji se ne biljeze kao
zaposleni u djelatnosti | na podrucju Grada.

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane na podruéju Grada Opuzena u 2024. godini iznosio je 1.266.032,52 EURY.

Sazeto, ljudski potencijali predstavljaju jedno od ograni¢enja razvoja turizma u Opuzenu. Prilike leze u
povezivanju sezone berbe i turisticke sezone (cjelogodisnji rad u kombinaciji poljoprivrede i turizma),

16 podaci dostavljeni za potrebe izrade Plana — broj zaposlenih ukupno i u djelatnostima 55 i 56 po mjesecima, 2024.
7 FINA / Porezna uprava — Registar godi$njih financijskih izvje3taja; podaci dostavljeni za potrebe izrade Plana
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obrazovanju u Srednjoj poljoprivrednoj i tehnickoj Skoli (agroturizam, gastronomija, vodenje), edukacijama
iznajmljivaca i OPG-ova te u osposobljavanju lokalnih vodica (povijest, priroda delte, murali, lade).

2.10. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Ucinkovita komunikacija klju¢na je za promociju destinacije i izgradnju prepoznatljivog identiteta. Turisticka
zajednica Grada Opuzena provodi komunikacijske aktivnosti u skladu sa zakonskim okvirom (ogranicenja za
lokalne turisticke zajednice s manje od milijun komercijalnih no¢enja) i smjernicama Turisticke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije i Hrvatske turisticke zajednice.

Pregled koriStenja postojec¢ih komunikacijskih kanala

Komunikacija se odvija kombinacijom digitalnih kanala (mreZne stranice, Facebook, Instagram), tiskanih
materijala (letci i plakati manifestacija, promotivni materijali), lokalnih i regionalnih medija (portali doline
Neretve, regionalne televizije i radio) te izravne komunikacije s posjetiteljima u uredu Turisticke zajednice.
Najvedi dio komunikacije vezan je uz najave i izvjeStaje s manifestacija.

Analiza digitalnog prisustva

Turisti¢ka zajednica komunicira putem mreZnih stranica tz-opuzen.hr te profila na Facebooku i Instagramu.
Facebook stranicu prati 1.259 korisnika, dok podaci o broju pratitelja na Instagramu te o broju posjetitelja,
posjeta i pregleda mreZnih stranica u trenutku izrade Plana nisu bili dostupni. SadrZaj je preteZito vezan uz
najave i izvjeStaje s manifestacija, a nedostaju redovito praéenje ucinaka (analitika), visejezi¢ni sadrzaji i
godisnji plan objava. Preporucuje se da se broj pratitelja, doseg objava i posje¢enost mreznih stranica prate
kao godisnji pokazatelji u izvjeS¢u o provedbi Plana.

Analiza offline aktivnosti

Turisti¢ka zajednica izraduje promotivne materijale za manifestacije i destinaciju te ih distribuira u uredu,
smjestajnim objektima i na dogadanjima. Manifestacije su kljucan offline kanal — osobito Maraton lada koji
prati nekoliko desetaka tisuca gledatelja duz rute Metkovi¢ — Opuzen — Ploce i znacajna medijska pozornost,
te Neretvanska brudetijada s viSe od tri tisuée posjetitelja.

Analiza suradnji s tre¢im stranama

Turisticka zajednica suraduje s Gradom Opuzenom, udrugama organizatorima manifestacija, Srednjom
poljoprivrednom i tehnickom Skolom, javnom ustanovom za zastitu prirode, regionalnom turistickom
zajednicom te susjednim turistickim zajednicama doline Neretve (npr. zajednic¢ka ruta ,Neretva — dolina
Zivota“ s Metkovi¢éem, projekt Cycling Neretva). U suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om
pruzZa se podrska studijskim putovanjima novinara i organizatora putovanja.

Analiza mogu¢énosti prikupljanja i distribucije informacija za turiste

Informacije se prikupljaju iz sustava eVisitor, od ¢lanova i pruzatelja usluga te iz neposrednog kontakta s
gostima, a distribuiraju putem ureda, mreznih stranica, drustvenih mreza i tiskanih materijala. Preporucuje
se uvodenje redovitih kratkih anketa posjetitelja (i za potrebe pokazatelja ZT-1), QR kodova na klju¢nim
lokacijama i zajednickog kalendara dogadanja doline Neretve.

Komunikacija Opuzena treba se temeljiti na jasnom i razlikovnom identitetu. Vizija prethodne strategije
,Feel Zen in OpuZen“ i ranija poruka ,Istrazi Opuzen!“ dobre su polazne tocke, a asocijacije koje destinacija
treba dosljedno komunicirati su: rijeka i us¢e, mandarina, lade, neretvanski brudet, murali, avantura,
tradicija i opustanje.
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2.11. Analiza trzista

IstraZivanje Instituta za turizam TOMAS Hrvatska 2022./2023. nacionalno je istraZzivanje obiljeZja turisticke
potraZznje provedeno u razdoblju od lipnja 2022. do lipnja 2023. na uzorku od 14.632 ispitanika u 148 mjesta
diljem Hrvatske, uklju¢ujuéi domadée turiste i turiste s 19 najvaznijih emitivnih trzista's.

Prosje€na starost turista u Hrvatskoj iznosila je 42 godine, pri ¢emu je vecina (60 %) srednje Zivotne dobi
(30 — 49 godina), 15 % mlade od 30, a 25 % starije od 50 godina. U Jadranskoj Hrvatskoj, kojoj pripada
Opuzen, zastupljeniji su gosti srednje Zivotne dobi koji putuju s obitelji (45 %). Fakultetsko obrazovanje ima
42 % turista, a gotovo dvije trecine (64 %) ima mjesecna primanja kucanstva visa od 3.000 eura.

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj iznosila je 140 eura, od Cega se 48 % odnosi na smjestaj s
povezanom hranom, 20 % na hranu i pi¢e izvan smjestaja, a 32 % na sve ostale usluge. Dubrovacko-
neretvanska Zupanija tradicionalno biljeZi natprosjeénu potrosnju, na Sto presudno utjeCe ponuda
Dubrovnika.

Najvazniji motivi dolaska u Jadransku Hrvatsku su more (83,2 %) i priroda (63,1 %), a slijede gradovi,
gastronomija, razgledavanje, zabava i festivali, kultura, manifestacije te sport i rekreacija. Za Opuzen je
vazno $to se istiCu upravo motivi priroda, gastronomija i sport i rekreacija, kojima destinacija mozZe ponuditi
razlikovni doZivljaj u odnosu na klasi¢ne kupalisSne destinacije.

Tablica 14. Motivi dolaska prema TOMAS istrazivanju za Jadransku i Kontinentalnu Hrvatsku

Jadranska Hrvatska % Kontinentalna Hrvatska %

1. More 83,2 1. Gradovi (,,city break”) 23,1
2. Priroda 63,1 2. Posao 22,0
3. Gradovi (,,city break”) 19,0 3. Priroda 20,0
4. Gastronomija 18,5 4. Posjet rodbini i prijateljima 14,3
5. Putovanje / razgledavanje 11,4 5. Kultura i umjetnost 13,4
6. Zabava i festivali 9,0 6. Putovanje / razgledavanje 12,9
7. Kultura i umjetnost 8,8 7. Gastronomija 11,0
8. Manifestacije i dogadanja 8,4 8. Wellness / toplice 9,1
9. Sport i rekreacija 8,0 9. Zdravstveni razlozi 7,9
10. Sela / ruralno podrucje 4,6 10. Sela / ruralno podrucje 7,8

Izvor: Institut za turizam, TOMAS Hrvatska 2022./2023., konac¢ni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Turisti se najce$ce informiraju putem interneta (61 % na Jadranu), uz znadajnu ulogu preporuka obitelji i
prijatelja te prethodnog boravka. Na Jadran 82 % turista dolazi vlastitim automobilom, a 14 % zrakoplovom.
To potvrduje vaznost digitalne vidljivosti, recenzija i prisutnosti na platformama koje koriste putnici
automobilom (karte, navigacija, platforme za kampiranje i smjestaj), kao i vaznost tranzitnog polozaja
Opuzena na jadranskom cestovnom pravcu.

Prema ranijem istraZivanju TOMAS ljeto 2017. za Dubrovacko-neretvansku Zupaniju, turisti u Zupaniju
najcesce dolaze s partnerom (54 %), s natprosje¢nim udjelom ,novih“ gostiju (43,1 %), iznadprosjecno su
motivirani odmorom, gastronomijom i kulturnim znamenitostima, a vise od 80 % boravaka traje do sedam
dana, uz rastuéi udio gostiju koji tijekom putovanja borave u viSe destinacija. Najvece zadovoljstvo
pridonose ljepota prirode, ljubaznost osoblja, uredenost i atmosfera mjesta, a najnegativnije guive u

18 |nstitut za turizam, TOMAS Hrvatska 2022./2023., konaéni rezultati istraZivanja, listopad 2023.
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prometu i na javnim povrSinama — elementi u kojima Opuzen, kao mirna i neotkrivena destinacija, ima
prednost.

Analiza ciljnih trzista

Svaki turisticki proizvod potrebno je plasirati to¢no odredenom ciljnom potrosacu. Proces ciljnog
marketinga sastoji se od segmentacije trzista (podjela trZiSta prema geografskim, demografskim,
psihografskim i bihevioralnim kriterijima), izbora ciljnih trZista (vrednovanje segmenata i odabir onih koje
destinacija moZe najbolje opsluZiti) i pozicioniranja (oblikovanje razlikovnog konkurentskog polozZaja
ponude u svijesti ciljnog potrosaca).

Strategija ciljnih trZista Opuzena usmjerena je na: (1) postoje¢a srednjoeuropska trzista automobilskih
gostiju — Poljsku, Njemacku, Cedku, Madarsku, Sloveniju i Austriju; (2) regionalna trzita Hercegovine i
Dalmacije za jednodnevne i vikend posjete, osobito tijekom manifestacija; (3) niSna medunarodna trzista
ljubitelja prirode, promatranja ptica, biciklizma i vodenih sportova (Zapadna i Sjeverna Europa); (4) domacde
trziste, osobito izvan glavne sezone.

Tablica 15. Interesne skupine i ciljni segmenti destinacije Opuzen

Interesne skupine Korisnici Opis potreba

TraZe pouzdane uvjete vjetra i sigurno more na uscu,
tecajeve i najam opreme, jednostavan smjestaj blizu plaze
(kamp, apartmani), prehranu i veCernje sadrzaje. Borave

Mladi i sredovjecni (20 — 45
LJUBITEUI AKTIVNOG godina), parovi i skupine

ODMORA NA VODI

prijatelja; kiteboarderi,
windsurferi, SUP-eri, kajakasi

dulje u proljece, rano ljeto i jesen, Sto pridonosi produljenju
sezone. Ocekuju uredenu infrastrukturu plaze i odgovorno
ponasanje prema zasti¢enoj prirodi.

Obitelji s djecom, pretezito iz
Srednje Europe (Poljska, Ceska,
Madarska, Njemacka), putuju
automobilom

OBITEUI NA LIETNOM
ODMORU

TraZe povoljan smjestaj uz more i rijeku, pjes¢anu i plitku
plazu sigurnu za djecu, sadrzaje za djecu, izlete (voZnja
ladom, bicikl, Neretva, Mostar, Medugorje, Dubrovnik) i
jednostavnu lokalnu gastronomiju.

Zrela dob (45 — 65+), obrazovani
parovi bez djece (DINKs, ,,empty
nesters”), nisni putnici iz
Zapadne i Sjeverne Europe

LJUBITELI PRIRODE,
PTICA | BICIKLIZMA

TraZe mir, autentican krajolik, promatranje ptica u
proljetnoj i jesenskoj seobi, biciklisticke ture kroz polja i
kanale, stru¢no vodenje i interpretaciju. Cijene maniji,
kvalitetan smjestaj (agroturizam, boutique) i lokalnu hranu;
putuju izvan glavne sezone.

Parovi srednje i zrele dobi,
domadi i regionalni gosti, grupe
organiziranih putovanja

GASTRO | AGRO TURISTI

Zanimaju ih neretvanski brudet, jegulje, Zabe, plotica,
mandarina i vino. O¢ekuju kusaonice na OPG-ovima,
sudjelovanje u berbi mandarina (listopad — prosinac),
voznju ladom kroz polja, kulinarske radionice i kupnju
lokalnih proizvoda u lijepom pakiranju kao suvenira.

Putnici na pravcu Split —
Dubrovnik — Peljesac, gosti
Makarske rivijere i Dubrovnika,
hodocasnici prema Medugoriju,
posjetitelji manifestacija iz
doline Neretve i Hercegovine

JEDNODNEVNI
POSJETITEUI |
TRANZITNI GOSTI

TrazZe kratak, organiziran i atraktivan program (sat — pola
dana): obilazak jezgre i murala, anticke spomenike, rucak s
neretvanskim specijalitetima, kupnju mandarina i
proizvoda, fotografiranje na uséu. Potreban im je jasan
parking za automobile i autobuse te dobra signalizacija.

Izvor: Obrada autora

Identifikacija ciljnih segmenata klju¢na je za valorizaciju resursa Opuzena. Svaka interesna skupina ima
specificne potrebe, a zajednicko im je trazenje autenti¢nog dozZivljaja delte Neretve — zato je nuzno uskladiti
ponudu s potraznjom, pri ¢emu segmenti aktivnog, prirodnog i gastro turizma imaju najveci potencijal za
produljenje sezone i povecanje potrosnje.
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2.12. Analiza konkurencije

Benchmark analiza (hrvatski i strani primjeri dobre prakse) i trendovi

Za procjenu trZiSne pozicije Opuzena potrebno je definirati konkurentski krug destinacija sli¢nih obiljeZja.

Opuzen

se pozicionira kao mala destinacija delte i ruralnog priobalja s ponudom temeljenom na prirodi,

rijeci, gastronomiji, poljoprivredi i manifestacijama. Zato se usporeduje s destinacijama koje istom gostu
nude sli¢ne proizvode. Susjedne destinacije doline Neretve za Opuzen su istodobno konkurenti i partneri,
jer dijele isti prostor, iste goste u tranzitu i zajednicki brend doline.

Izravna konkurencija (dolina Neretve i okruzenje):

Metkovi¢ — srediste doline Neretve s Arheoloskim muzejom Narona u Vidu, Ornitoloskom zbirkom
i najrazvijenijom ponudom foto-safarija i voznji ladama. U 2024. ostvario je 13.196 dolazaka (+29
%) i 28.706 nocenja (+14 %), od Cega 69 % u hotelima, uz kratak prosjecni boravak (2,2 dana) i visok
udio domacdih gostiju. Opuzenu je najizravniji konkurent u proizvodu mandarine: program ,Berba
mandarina i fotosafari dolinom rijeke Neretve”, koji se provodi od 1996., u 2023. dobio je
nacionalnu nagradu za najbolji program ruralnog turizma. Istodobno je Metkovi¢ najvazniji partner
Opuzena (Maraton lada, zajednicke rute, cikloturisticke karte doline Neretve).
Ploce —lucki grad s Bacinskim jezerima, jezerom Kuti i dijelom delte (us¢e i Parila), polaziSte trajekta
za Peljesac. Konkurira ponudom prirode i jezera.

o Promet: u 2024. ostvareno je 13.186 dolazaka (+27 %) i 55.682 nocéenja (+22 %).

o Smjestaj: promet se vedinom ostvaruje u privathnom smjestaju, a hotelski gosti borave

kratko (1,7 dana), Sto upuduje na tranzitni promet vezan uz luku.

o Trzista: kljucna su gotovo ista kao u Opuzenu (Njemacka, Hrvatska, Poljska).

o Sezonalnost: udio nocenja izvan srpnja i kolovoza (37 %) jednak je kao u Opuzenu.
Slivno (Klek, Komarna, Duboka) i Kula Norinska — obalna mjesta i ruralna podrucja doline s
kupaliSnom ponudom, vinogorjem Komarna i utvrdom Kula Norinska. Slivno je po prometu najjaca
destinacija doline: 31.086 dolazaka i 221.771 noéenje u 2024., uz prosjecni boravak od 7,1 dan.
Promet je stagnirao (+0,1 % nocenja), $to je obiljeZje zrele kupalisne destinacije.

Neizravna konkurencija:

e Parkprirode Hutovo blato (BiH) — organizirani foto-safari brodicama, promatranje ptica, ribolov
i najam kanua; konkurira u segmentu ekoturizma, ali ga je moguée ukljuiti u zajednicke
prekograni¢ne programe.

® Obalne destinacije Makarske rivijere i PeljeSca — konkuriraju za kupaliSne goste, ali su
istodobno izvor jednodnevnih posjetitelja za Opuzen.

U sljedecoj tablici prikazana je usporedba turistickog prometa Opuzena i odabranih destinacija doline

Neretve

Tablica 16. Usporedba broja ostvarenih dolazaka i noc¢enja turista s konkurentskim destinacijama (2023. —

2024.)
Destinacija Dolasci Dolasci Promjena Nocenja Nocenja Promjena Prosj. boravak
2023. 2024. dolazaka 2023. 2024. nocenja 2024. (dana)
Opuzen 907 1.447 +59,5 % 5.514 8.197 +48,7 % 5,7
Ploce 10.418 13.186 +26,6 % 45.461 55.682 +22,5% 4,2
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Metkovié 10.202 13.196 +29,3 % 25.216 28.706 +13,8 % 2,2

Slivno 29.401 31.086 +5,7% 221.598 221.771 +0,1 % 7,1

Izvor: eVisitor; TZG Ploca, Statistika 2024.; TZG Metkovica, Izvjesce o radu direktora za 2023.; eVisitor (Slivno)

Opuzen je najmanja destinacija u konkurentskom krugu. Ploce ostvaruju gotovo sedam puta vise noéenja,
Metkovic tri i pol puta, a Slivno 27 puta. Istodobno Opuzen biljeZi najbrzi rast prometa u dolini, a udio u
ukupnim nocdenjima Cetiriju destinacija povecao muse s 1,9 % na 2,6 %.

Rast doline nose Ploce, Metkovi¢ i Opuzen, dok kupalisno Slivno stagnira. To potvrduje da potraznja raste
upravo u segmentu prirode, rijeke i gradskog dozivljaja, na kojem Opuzen gradi svoju ponudu.

Prosjecni boravak u Opuzenu (5,7 dana) dulji je nego u Plocama i Metkovi¢u. Ipak, boravak se skracuje u
svim destinacijama doline, pa za zadrZavanje gostiju sve viSe znace doZivljaji, paketi i dogadanja tijekom
boravka.

Medunarodna konkurencija (strani primjeri dobre prakse):

e Delta Ebra (Delta de I'Ebre, Katalonija, Spanjolska) — delta pod zastitom parka prirode i
UNESCO-ova rezervata biosfere, s poljima rize, lagunama i medunarodno poznatim
promatranjem ptica; razvijen model ekoturizma (promatracnice, biciklisticke staze kroz polja,
centri za posjetitelje), gastronomija temeljena na rizi i Skoljkama te vodeni sportovi, uz snaznu
suradnju poljoprivrednika i turizma.

e Camargue (delta Rhéne, Francuska) — regionalni park prirode s ravnoteZzom izmedu zastite
prirode, tradicije (uzgoj konja i bikova, riZa, sol) i turizma; razvijena mreza pjesackih i
biciklistickih ruta, oznaka proizvoda regionalnog parka (,,Valeurs Parc”) za lokalne proizvode i
usluge te upravljanje posjetiteljskim tokovima u osjetljivim zonama.

Kao domaci primjer dobre prakse izdvaja se Park prirode Kopacki rit s Opéinom Bilje, gdje je zasticeno
mocvarno podrucje uspjesno valorizirano kroz centar za posjetitelje, voZnje brodom, poucne staze i
povezivanje s ruralnim smjestajem i gastronomijom.

Tablica 17. Usporedba Opuzena s medunarodnim primjerima dobre prakse

Element Opuzen (delta Neretve) Delta Ebra (Spanjolska) Camargue (Francuska)

Temeljni identitet Rijeka i kanali, mandarina, lade, Riza, lagune, ptice, ribarska Divlji konji i bikovi, riza, sol,
neretvanski brudet, murali tradicija flamingosi

Status zastite Natura 2000, Ramsar, posebni Park prirode, UNESCO Regionalni park prirode,
ihtiolosko-ornitoloski rezervat rezervat biosfere UNESCO rezervat biosfere,
(jugoistocni dio delte) Ramsar

Kljucni proizvodi Kiteboarding, biciklizam, voznje Promatranje ptica, Jahanje, promatranje ptica,
ladama, gastro manifestacije, biciklizam, gastro (riza, pjesacenje i biciklizam,
berba mandarina Skoljke), vodeni sportovi tradicijski dogadaji

Infrastruktura za Cikloturistic¢ka ruta s tablama, Centri za posjetitelje, Kuéa parka, informativni

posjetitelje plaza u uredenju; bez centra za promatracnice, mreza centri, oznacene rute,
posjetitelje i promatracnica biciklistickih staza parkiraliSta na rubu osjetljivih

zona
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Povezanost Standovi uz cestu, pojedinacne Obilasci polja rize, proizvodi  Oznaka proizvoda i usluga
poljoprivrede i kusaonice, Dani mandarina, s oznakom podrijetla u regionalnog parka

turizma Mandarina & Wine Market restoranima

Upravljanje i TZG Opuzen, Grad, JU za zastitu Konzorcij turizma delte, Uprava regionalnog parka kao
suradnja prirode, udruge; suradnja doline park prirode, opcine koordinator dionika

Neretve u zacetku

Izvor: Obrada autora prema javno dostupnim informacijama upravitelja destinacija

Usporedba pokazuje da Opuzen raspolaZe resursima koji su po tipu usporedivi s poznatim europskim
deltama: mocvarnim krajolikom, pticama, poljoprivrednim identitetom i tradicijom. Nedostaju mu
infrastruktura za posjetitelje (promatracnice, centar za posjetitelje, pristanista), povezivanje poljoprivrede
i turizma kroz oznaku kvalitete te zajednicki model upravljanja na razini cijele delte. U odnosu na susjede u
dolini Neretve, Opuzenu nedostaju i smjesStajni kapaciteti za grupe (jedan hotel s 39 kreveta) te zatvoreni

prostori za cjelogodisnja dogadanja.

Snage Opuzena u odnosu na konkurenciju ukljucuju:

jedinstven spoj rijeke, mora i plodnih polja na malom prostoru,

prepoznatljiv proizvod (neretvanska mandarina sa zastiCenom oznakom izvornosti) i
nematerijalnu bastinu (neretvanski brudet, tradicija lada, Maskare),

Zivu manifestacijsku scenu koju nosi lokalna zajednica,

razlikovni urbani identitet grada murala,

uvjete za kiteboarding medu najboljima na Jadranu,

najbrzi rast turistiCkog prometa u dolini Neretve i dulji boravak gostiju nego u Plo¢ama i
Metkovicu,

povoljan tranzitni poloZaj.

Podrucja za unapredenje prema primjerima dobre prakse su:

infrastruktura za ekoturizam: promatracnice, interpretacijske staze i centar za posjetitelje
delte, u suradnji s Metkovi¢em, Plo¢ama i javnom ustanovom za zastitu prirode,

oznaka kvalitete ,,proizvod delte Neretve” koja povezuje mandarinu, gastronomiju i usluge,
razlikovni program berbe mandarina (berba s lade, kusaonice na OPG-ovima, povezivanje s
Danima mandarina) ili zajednicki program s Metkoviéem umjesto paralelne ponude,
smjestajni kapaciteti za grupe i zatvoreni prostori za sport i kulturu kao preduvjet
cjelogodisnjeg prometa,

viSednevni paketi i doZivljaji tijekom boravka kao odgovor na skracivanje boravka,

upravljanje posjetiteljima u osjetljivim zonama (usce): parkiranje na rubu zone, jasna pravila,
sezonska ogranicenja,

zajednicki brend i suradnja na razini cijele doline Neretve, nastavno na postojeci sporazum TZG
Opuzena, Metkovica i Ploca o cikloturistickim kartama,

produljenje sezone kroz proljetnu i jesensku ponudu (ptice, berba, biciklizam, vodeni sportovi).

2.13. Analiza provedbe Strategije razvoja turizma Grada Opuzena
Analiza provedbe dosadasnjih strateskih dokumenata daje uvid u ostvarene rezultate, identificira

provedene aktivnosti te procjenjuje stupanj postignuca ciljeva i mjera, ¢ime se definira polaziste za nove
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razvojne aktivnosti. Pradenje, vrednovanje i izvjeStavanje sastavni su dio strateSkog planiranja sukladno
Zakonu o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (NN 123/17, 151/22).

Razvoj turizma Grada Opuzena u posljednjem desetlje¢u usmjeravala su dva dokumenta: Strategija razvoja
turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2017. do 2022. godine (vizija ,Istrazi Opuzen!”, izradena 2020.) i
vaZeca Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2023. do 2027. godine (vizija ,,Feel Zen in
OpuZen®), izradena uz sufinanciranje iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Obje
strategije postavile su tri gotovo istovjetna strateska cilja:

e SC1 - Aktivacija potencijala za razvoj pustolovnog turizma,
® SC2 — Aktivacija kulturnog nasljeda i manifestacija,
® SC3 —Valorizacija gastronomskog nasljeda.

Strategija 2023. —2027. razradila je ciljeve kroz 16 projektnih prijedloga (mjera), ali bez kvantificiranih ciljnih
vrijednosti pokazatelja. Bududi da ovaj Plan pokriva plansko razdoblje 2026.—2029. (s razvojnim horizontom
do 2030.), on preuzima i nadograduje neostvarene mjere vazece strategije te ih uklapa u novi sustav ciljeva
i obveznih pokazatelja odrzivosti.

Kvantitativni pokazatelji razvoja

Tablica 18. Kretanje klju¢nih pokazatelja turistickog prometa u odnosu na polazne vrijednosti strateskih
dokumenata

2018. (polazis 2022. (polazis
bl T sl Promjena 2022. Promjena 2018.

Pokazatelj Strategije 2017. —  Strategije 2023. - 2025.
—2025. —2025.
2022.) 2027.) 025 025

Broj dolazaka 545 700 1.537 +119,6 % +182,0%
Broj nocenja 2.977 4,919 9.436 +91,8 % +217,0%
Prosieéno traiani

rosjecno trajanje 5,46 7,03 6,14 ~12,7% +12,5%
boravka (dana)
Broi smiestainih

roj smjestajni - 46 75 +63,0% -
objekata
Broj stalnih kreveta - 503 571 +13,5% -

Izvor: Strategija razvoja turizma Grada Opuzena 2017. — 2022. (podaci TZ Opuzen za 2018.); eVisitor; obrada
autora

Turisti¢ki promet u razdoblju vazenja strategija znacajno je porastao: broj no¢enja u 2025. godini vise je
nego trostruko vedi nego 2018. godine, a u odnosu na polaznu godinu vaZece strategije (2022.) gotovo je
udvostrucen. Rast je ostvaren prvenstveno zahvaljujuéi stranim gostima i Sirenju privatnog smjestaja, dok
je hotelska i kamping ponuda ostala nepromijenjena. Prosje¢na duljina boravka ostaje visoka, iako je u
odnosu na 2022. niza.

Provedba projektnih prijedloga (mjera) Strategije 2023. — 2027.

Sljedec¢a tablica prikazuje procjenu statusa provedbe mjera vaZece strategije na temelju dostupnih
informacija Grada Opuzena i Turisticke zajednice. Status je potrebno potvrditi s nositeljima u postupku
javnog savjetovanja.

Tablica 19. Procjena ostvarenosti projektnih prijedloga Strategije razvoja turizma Grada Opuzena 2023. — 2027.

R.br. Projektni prijedlog (mjera) Cilj Status (procjena) Nastavak u ovom Planu

Postavljanje manjih (plutajucih Nije preuzeto u ovom
jan) J. (plutaj ) SC1 Nije realizirano lep .
vezova na Neretvi planskom razdoblju
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R.br. Projektni prijedlog (mjera) Cilj Status (procjena) Nastavak u ovom Planu
2. Promocija usc¢a Neretve i Grada sc1 Djelc.)mlcno“(dlgltalm kanali, Mijera 2
Opuzena manifestacije)
- L oy Djelomi¢no —ruta ,,Poljem do Uséa“
Daljnje opremanije cikloturisti¢ke . . s
I . (22 km) opremljena interpretacijskim . )
3. rute i uvrStavanje na SC1 L Mijera 4 (aktivnost 4.1)
tablama; povezivanje s EuroVelo 8
medunarodne rute . .
nije dovrseno
4 Poticanje smjestaja s oznakom SC1 Nije realizirano Smjernice (pogl. 7.1i7.3)
' ,Bike & Bed“ ) ) POgL /.21 /.
Opremanje javne plaZze na uscu U tijeku (projekt uredenja: nogostup,
5. Neretve komunalnom SC1 parking, rasvjeta, tusevi, svlaCionice, = Mjera 5 (aktivnost 5.1)
infrastrukturom Setnice)
Dodatna promocija manifestacija . < . .
6. . P . .J ) ) SC2 Djelomiéno (putem TZ DNZ) Mjera 2 (aktivnost 2.3)
na turistickim sajmovima
Uredenje prostora muzeja za Smjernica Grad ogl. 7.1
7. Jep o uzeaz SC2 Djelomic¢no — skulptura restaurirana ) . : . u.(p & )
skulpturu carice Livije — trajan izlozbeni prostor
Nije realizirano (lokalna 3D Mijera 4 (aktivnost 4.2) —
Aplikacija / digitalni vodi¢ koji lje realizirano ( jera 4 (aktiv )
8. v v L SC2 rekonstrukcija Fort Opusa kao pojednostavljeno: karta s
,prica pricu” o dolini Neretve . . .
temelj) QR sadrzajima
Suradnja s TZ susjednih gradova i
Y .. ! usjednin g vat Djelomic¢no (Cycling Neretva, Mijera 2 (aktivnost 2.4) i
9. op¢ina; Opuzen kao zaustavna SC2 . .
. Maraton lada) Mijera 3 (aktivnost 3.4)
tocka tura
. " U pripremi — most zasti¢en kao
Uredenje i rekonstrukcija Staro
10. ) J € SC2 kulturno dobro, izrada Mijera 6 (aktivnost 6.1)
mosta . .
dokumentacije u tijeku
Oznacavanje vinskih cesta i Djelomicno (table na biciklistickoj
11. avanje vins sc3 Ie ( ) Miera 4 (aktivnost 4.1)
plantaza mandarina s ponudom ruti)
Promocija vinskih cesta i plantaza
12. mandarina na drustvenim SC3 Djelomic¢no Mijera 2
mrezama
Poticanje kuSaonica i ugostiteljstva . Yy e . .
13. na OPG-ovima SC3 Djelomicno (pojedinacni primjeri) Mijera 3 (aktivnost 3.2)
Dvodnevna ponuda: berba
14. . p_ . . SC3 Nije realizirano kao stalan proizvod Mijera 3 (aktivnost 3.1)
mandarina, vinogradi, degustacije
Vikend kulinarska natjecanja Nije preuzeto kao zasebna
15. ,uberi, ulovi, pripremi“ uz SC3 Nije realizirano aktivnost; moguce u okviru
manifestacije Mjere 4 (aktivnost 4.3)
. . . Djelomic¢no (projekt ,Uspostava
Jedinstveno pakiranje mandarina s . . .
16. P g SC3 sustava kvalitete i turisti¢ka Mjera 3 (aktivnost 3.3)

oznakom izvornosti kao suvenira

valorizacija brenda MANDARINA®)

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma Grada Opuzena 2023. — 2027., Planu programa rada TZG

Opuzena za 2025. i javno dostupnim informacijama Grada Opuzena; status potrebno potvrditi s nositeljima

Pozitivni pomaci:

snazan rast broja dolazaka i no¢enja te Sirenje smjestajne ponude,
uspostava cikloturisticke rute ,,Poljem do Usc¢a“ s interpretacijskim tablama,
uvodenje sadrzajaizvan ljeta — programi ,Jesen u Mistu“ (Mandarina & Wine Market, od 2022.)
i ,Advent u Mistu” (od 2020.),
e zastita nematerijalne bastine — umijece pripreme neretvanskog brudeta (2022.) i tradicija
Zivota s trupom i ladom (2022.),
brendiranje mandarine i kontinuitet Dana mandarina,
prepoznatljivost grada murala kroz Art festival Zen Opuzen (viSe od 90 murala),
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e pokretanje projekata uredenja plaze Usée i rekonstrukcije Starog mosta te zastita Starog mosta
kao kulturnog dobra.

Ogranicenja i izazovi:

e vedina infrastrukturnih mjera (vezovi, muzej, aplikacija, ,Bike & Bed“) nije realizirana ili je tek
u pripremi,

e strategije nisu imale kvantificirane ciljeve ni sustav pracenja, pa nije moguce precizno
vrednovati ucinke pojedinih mjera,
ograniceni financijski i kadrovski kapaciteti Turisticke zajednice,
OPG-ovi i privatni sektor slabo su uklju¢eni u zajednicke proizvode,
sezonalnost je i dalje izrazito visoka, a 2026. godina pokazuje osjetljivost na trzisna kretanja.

Zaklju¢no, Opuzen je u proteklom razdoblju izgradio temelje za razvoj turizma — rast potrainje,
prepoznatljive manifestacije, prve elemente javne turisti¢ke infrastrukture i jasno definirane identitetske
proizvode. Ovaj Plan stoga ne mijenja smjer razvoja, nego ga operacionalizira: uvodi mijerljive ciljeve i
obvezne pokazatelje odrZivosti, odreduje nositelje i rokove te povezuje mjere s konkretnim projektima i
izvorima financiranja.

3. Resursna osnova

Resursna osnova Opuzena temeljni je preduvjet za planiranje odrzivog razvoja turizma. Obuhvaéa prirodne
vrijednosti delte Neretve, kulturnu bastinu (anti¢ku, srednjovjekovnu, mletacku, sakralnu i urbanu),
nematerijalnu bastinu i tradiciju, manifestacije te turisticku infrastrukturu. Sustavno prepoznavanje i
vrednovanje ovih elemenata omogucuje usmjereno upravljanje razvojem u skladu s nacelima odrZivosti,
identiteta i trzisSne diferencijacije.

U analizi je koristen multidisciplinarni pristup: desk istraZzivanje (Upisnik zasticenih podrucja, Registar
kulturnih dobara Republike Hrvatske, prostorno-planska dokumentacija, strateski dokumenti Grada i
Turisticke zajednice), terenski uvidi te konzultacije s lokalnim dionicima. Kategorizacija je provedena prema
funkcionalnoj klasifikaciji turistickih atrakcija (Kusen, 2001.), prilagodenoj specifi¢cnostima Opuzena, u tri
temeljne kategorije:

® Prirodna bastina
e Antropogena (kulturna) bastina
e Manifestacije i ostale atrakcije

Atrakcije su ocijenjene u dvije dimenzije:

e TrziSna relevantnost: medunarodna (M), nacionalna (N), regionalna (R), lokalna (L)
e Stupanj spremnosti za turisticko koristenje: spremne (S), djelomicno spremne (DS), nespremne
(NS)

Rezultati pokazuju da Opuzen ima visok potencijal u segmentima ekoturizma i aktivnog turizma u delti
Neretve, gastro i agroturizma te manifestacijskog i kulturnog turizma, ali i da je velik dio resursa tek
djelomicno spreman za turisticko koristenje zbog nedostatka interpretacije, infrastrukture i organiziranih
usluga.
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Priroda i okolis

Najvazniji prirodni sustav Opuzena je rijeka Neretva s deltom — najveca delta na istocnoj obali Jadrana i
jedno od najvrjednijih mocévarnih podrucdja Mediterana. lako je melioracijama u 19. i 20. stoljecu velik dio
mocvara pretvoren u poljoprivredne povrsine, delta je zadrZala iznimnu ekolosku vrijednost kao odmoriste
ptica selica na jadranskom seobenom putu i zimovaliste ptica iz srednje i sjeveroisto¢ne Europe. Zabiljezene
su brojne vrste ptica (Caplje, Zlicarke, curlini, liske, patke, Cigre, galebovi, mali vranac), a rijeka i kanali
staniste su jegulja, cipala i plotica, na kojima se temelji neretvanska gastronomija.

Jugoistocni dio delte rijeke Neretve zasticen je 1974. godine u kategoriji posebnog ihtiolosko-ornitoloskog
rezervata, a delta je 1993. uvrstena na popis medunarodno vaznih mocvarnih podrucja prema Ramsarskoj
konvenciji. Podrucje delte dio je ekoloske mreze Natura 2000 kao podrucje ouvanja znacajno za ptice (POP)
i podrucje oc¢uvanja znacajno za vrste i stanisne tipove (POVS). Prema strateskim dokumentima Grada, od
ukupne povrsine rezervata na podru¢ju Grada Opuzena nalazi se 45,35 ha'®. Za cijelu deltu pokrenut je
postupak prosirenja granica rezervata.

Usée Neretve odlikuje duga pjeScana plaza s plitkim pjeskovitim dnom i stalnim strujanjem maestrala i
tramontane, Sto ga Cini jednom od najboljih lokacija za kiteboarding u Hrvatskoj. Plaza je dio rezervata i
ekoloske mreze, zbog ¢ega su moguénosti gradnje i intenzivnih rekreacijskih sadrzaja ogranicene. Ljekovito
blato na us¢u tradicionalno se koristi u narodne svrhe.

Na podrudju Grada nema Suma zbog slane i bocate podloge; krajolikom dominiraju melioracijska polja s
nasadima mandarina, maslinici, vinogradi i povrtnjaci ispresijecani kanalima — kulturni krajolik neretvanske
delte, koji je i sam po sebi atrakcija (Opuzen se ponekad naziva , hrvatskom Kalifornijom®). Na podrucju
Grada nalazi se i zajednicko loviste povrsine 3.343 ha.

Upravljanje zasticenim podrucjima i ekoloSkom mreZzom u nadleZnosti je Javne ustanove za upravljanje
zasticenim dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Sve turisticke aktivnosti u delti moraju se
planirati i provoditi u skladu s uvjetima zastite prirode i ciljevima ocuvanja podrucja ekoloske mreze.

Tablica 20. Pregled i vrednovanje prirodne bastine Grada Opuzena

Atrakcija / lokalitet Vrsta Znacaj Spremnost

Vodni resurs / krajolik /

Rijeka Neretva s rukavcima i kanalima .
plovni put

Medunarodna Djelomi¢no spremno

Delta Neretve — ekoloska mreza Natura 2000 Zasti¢eno podrudje /

Medunarodna Djelomi¢no spremno
(POP i POVS) ekosustav ! jelomicno sp

Nespremno (nema

Posebni ihtiolosko-ornitoloski rezervat ,Delta " .. .
Zasti¢eno podruéje / rezervat  Medunarodna infrastrukture za

Neretve — jugoistocni dio” (Ramsar)

posjetitelje)
Plaza / kupaliste / vodeni Djelomi¢no spremno
Usce Neretve — pjescana plaza / . P / Nacionalna ) . P .
sportovi (u tijeku uredenje)

Zivotinjski svijet /

Ornitofauna delte (ptice selice i zimovalice) L
promatranje ptica

Medunarodna Nespremno

Zivotinjski svijet / gastro

Regionalna Djelomicno spremno
resurs

Riblji svijet Neretve (jegulja, plotica, cipal)

Djelomicno spremno

Kulturni krajolik polja mandarina i kanala Poljoprivredni krajolik Nacionalna (biciklisticka ruta)

. . v s Klimatski resurs za vodene
Vjetrovi na uséu (maestral, tramontana) . Medunarodna Spremno
sportove

19 Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2023. do 2027. godine
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Atrakcija / lokalitet Vrsta Znacaj Spremnost

Ljekovito blato na uscu Prirodni ljekoviti Cinitelj Lokalna Nespremno

Izvor: Upisnik zasti¢enih podrucja; Bioportal; Strategija razvoja turizma Grada Opuzena 2023. — 2027.; obrada
autora

Antropogena (kulturna) bastina

Opuzen bastini slojevitu povijest koja seze od antike, kada je donji tok Neretve bio plovni put prema rimskoj
Naroni (danasnji Vid kraj Metkovica), preko srednjeg vijeka, kada je na ovom prostoru djelovala tvrdava i
trgoviste solju Brstanik (utvrda koju je u 14. stolje¢u podigao bosanski kralj Tvrtko), do mletackog razdoblja
kada je 1684. godine na rijecnom otoku Posrednici podignuta utvrda Fort Opus, po kojoj je grad dobio ime.
Utvrda je bila gotovo dvostruko vecéa od Sibenske tvrdave sv. Nikole i sluzila je mletackoj vlasti do 1797.
godine.

Povijesna jezgra na Posrednici oblikovana je kao klasi¢na pjaca — Trg kralja Tomislava — sa zgradom Gradske
uprave (1888.) te kuéama Nikolié, Franicevi¢ i Ajduk-Utovac. Uz obalu Neretve nalazi se riva s drvoredom i
rezidencijama s vrtovima prema rijeci, medu kojima se isti¢u ku¢a Oman i ku¢a Susan, a u starom dijelu
grada sacuvano je nekoliko kasnobaroknih stambeno-gospodarskih objekata s prostranim dvoristima.
Prostornim planom predvidena je zastita povijesno-graditeljskih cjelina gradskog podrucja Opuzena te
seoskih naselja Smokovo i Selo.

Sredi$nji sakralni objekt je Zupna crkva sv. Stjepana Prvomucenika, podignuta 1883. godine u
neoklasicistickom stilu, tlocrta latinskog kriza, sa zvonikom visine 30 metara. Unutrasnjost krase mramorni
oltari s baroknim elementima, oltarna pala ,Mucenistvo sv. Stjepana“ Filipa Naldija iz 1752. te slika
Bezgresnog zaceca na baroknom oltaru od pozlaéenog drva. Uz groblje se nalazi crkva sv. Roka iz druge
polovice 18. stoljeca s preslicom s tri zvona.

Uz crkvu se nalazi monolitna kamena klupa od brackog kamena, teSka 13 tona, duga 7,6 m i Siroka 1,3 m,
oblikovana kao splav — simbol legende o nastanku Opuzena na rijecnom sprudu i pretendent na naslov
najvece kamene klupe na svijetu. Na trgu je postavljen zid lapida s anti¢kim spomenicima s podrucja Narone:
torzom cara Tiberija, kapitelom stupa i dijelom are s natpisom posvecenim Gaju Vibiju Severu.

Najvrjedniji pokretni spomenik je kip rimske carice Livije Druzile (58. pr. Kr. — 29.), supruge cara Augusta i
majke cara Tiberija. Tijelo kipa iskopano je u Opuzenu 1847. godine, dok se glava od 19. stolje¢a ¢uva u
muzeju Ashmolean u Oxfordu. Kip je izlagan u Splitu, Zagrebu, Vatikanu, Barceloni i Oxfordu, a nakon
restauracije u Hrvatskom restauratorskom zavodu planirano je njegovo izlaganje u reprezentativhom
prostoru uz Trg kralja Tomislava, u blizini ureda Turisticke zajednice.

Posebno mjesto u identitetu grada ima Stari most na Neretvi — Zeljezni most iz austrougarskog razdoblja
(oko 1887.), star gotovo 140 godina, koji je nedavno zasti¢en kao kulturno dobro Republike Hrvatske i za
koji se priprema projekt rekonstrukcije. Most je popriste Cikarijade i simbol veze grada s rijekom. Medu
spomenicima se isticu obelisk ,Regulacija toka Neretve” na rivi (1885.) i spomenik ,,Pobjeda nad mocvarom*
u gradskom parku (1975.), koji svjedoce o melioraciji delte.

Arheoloska bastina ukljucuje lokalitete Posrednica, Jesenska i Luke, odredene Prostornim planom uredenja
Grada Opuzena, koji uglavhom leze u poljoprivrednom podrucju uz rijeku i nisu istraZeni ni prezentirani.
Njihov potencijal povezan je s interpretacijom antickog rije¢nog puta prema Naroni.

Nematerijalna bastina Opuzena iznimno je bogata: umijeée pripreme neretvanskog brudeta i tradicija Zivota
s trupom i ladom, plovilima doline Neretve, upisani su 2022. godine kao nematerijalna kulturna dobra
Republike Hrvatske. Uz njih se njeguju Opuzenske maskare (od 1784.), Cuvari Kristova groba u mornarskim
odorama, tradicija veslanja i gradnje lada te obicaji vezani uz berbu mandarina.
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Tablica 21. Pregled i vrednovanje antropogene (kulturne) bastine Grada Opuzena

Atrakcija / lokalitet Vrsta Znacaj Spremnost
Povijesna jezgra na Posrednici s Trgom kralja Urbanisticka i graditeljska .
. . L. . Regionalna Spremno
Tomislava (pjaca) i rivom cjelina
Zupna crkva sv. Stjepana Prvomudenika . .
Sakralna bastina Regionalna Spremno
(oltarna pala F. Naldija, 1752.) ! &l P
Crkva sv. Roka Sakralna bastina Lokalna Djelomicno spremno
Monolitna kamena klupa (13 t, 7,6 m) Spomenik / urbani simbol Nacionalna Spremno
Zid lapida -t Tiberija, kapitel, Ly - . S b
i ‘ ap} f orzo cara Tiberija, kapitel, ara Anticka battina Nacionalna 4 premno ( .«.ez
Gaja Vibija Severa interpretacije)
Kip carice Livije Druzile Anticka skulptura Medunarodna Djelomi¢no spremno
Djelomi¢no spremno
. . Industrijska / tehnicka bastina, . ) P
Stari most na Neretvi s Regionalna (potrebna
zasti¢eno kulturno dobro "
rekonstrukcija)
Lokalitet mletacke utvrde Fort Opus (1684.) Fortifikacijska bastina Regionalna Nespremno
. Srednjovjekovna / mletacka .
Utvrda Brstanik ) ,J J / Regionalna Nespremno
fortifikacija
Obelisk ,,Regulacija toka Neretve” (1885.) i . "
. Memorijalna bastina Lokalna Spremno
spomenik ,,Pobjeda nad mo¢varom* (1975.) ) P
Kuc¢a Oman, kuca Susan, kasnobarokne kuce, . . . -
Stambena i javna arhitektura Lokalna Djelomi¢no spremno
zgrada Gradske uprave (1888.)
Arheoloski lokaliteti P dnica, J ka i
rneoloskilokalitel Fosrednica, Jesenska | Arheoloska bastina Lokalna Nespremno
Luke
Povijesno-graditeljske cjeline Smokovo i Selo Ruralna graditeljska bastina Lokalna Nespremno
Murali Art festivala Zen Opuzen (vise od 90) Suvremena ulicna umjetnost Nacionalna Spremno
L . Nematerijalna kulturna bastina .
Umijece pripreme neretvanskog brudeta Nacionalna Spremno
(RH, 2022.)
Tradicija Zivota s trupom i ladom, plovilima Nematerijalna kulturna bastina Nacionalna Dielomi&no soremno
doline Neretve (RH, 2022.) ] P
Opuzenske maskare (od 1784.) i Cuvari
P ( ) Nematerijalna bastina / obi¢aji  Regionalna Spremno

Kristova groba

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske; Prostorni plan uredenja Grada Opuzena; Turisticka

zajednica Grada Opuzena; obrada autora

Manifestacije i ostale atrakcije

Manifestacije su jedan od najjacih aduta Opuzena i glavni motiv dolaska domacih i regionalnih posjetitelja.
Vedinu ih organiziraju lokalne udruge uz potporu Grada i Turisticke zajednice, Sto ih Cini autentiénima i
duboko ukorijenjenima u zajednici. Kalendar pokriva veci dio godine, ali s izraZzenom koncentracijom u
srpnju i kolovozu te prazninama u oZujku, svibnju, rujnu i studenom.

Najpoznatija manifestacija je Maraton lada na Neretvi, koji se od 1998. odrzava druge subote u kolovozu na
ruti Metkovi¢ — Opuzen — Ploce (22,5 km), uz sudjelovanje vise od 30 ekipa od po desetak veslaca, bubnjara
i kormilara te nekoliko desetaka tisuca gledatelja duZ rute. Ideja o natjecanju potekla je upravo iz Opuzena,
gdje se odrzavaju i brzinske utrke za startne pozicije, a od nedavno i Maraton ladarica. Neretvanska
brudetijada (od 2003., zadnja subota u srpnju) okuplja do 25 ekipa i vise od tri tisuce posjetitelja te ima
humanitarni karakter.
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Art festival Zen Opuzen, festival uli¢ne i rije¢ne umjetnosti (od 2014./2015.), pretvorio je grad u galeriju na
otvorenom s vise od 90 murala domadih i stranih umjetnika, uz kreativne radionice, projekcije i mandale u
pijesku na ugcu. Cikarijada — ,svjetsko prvenstvo u bacanju ¢ikara u dalj“ sa Starog mosta, Dan grada (3.
kolovoza, blagdan sv. Stjepana) sa sajmom na rivi te festival Melodije hrvatskog juga (od 1993.) dio su
ljetnog programa ,,Opuzensko lito”.

Izvan ljeta isticu se Opuzenske maskare (veljaca, od 1784.) sa sudenjem i spaljivanjem Krnjevala, No¢ plotica
i neretvanskog vina (veljac¢a), Cuvari Kristova groba (Uskrs), Dani mandarina u organizaciji Srednje
poljoprivredne i tehnicke Skole (listopad, od 2016.) s natjecanjem u izradi skulptura od mandarina, program
,Jesen u Mistu“ s Mandarina & Wine Marketom (listopad, od 2022.) te ,Advent u Mistu“ (prosinac, od
2020.).

Ostale atrakcije ukljucuju kiteboarding centar na us¢u Neretve (od 2011.), voZnje ladama i foto-safari kroz
kanale delte, berbu mandarina na OPG-ovima te vinariju obitelji Provi¢ s degustacijama.

Tablica 22. Pregled i vrednovanje manifestacija i ostalih atrakcija Grada Opuzena

Manifestacija / atrakcija Vrsta / tematika / termin Znadaj Spremnost
Maraton lada na Neretvi (i Maraton ladarica, o .
. vii ! Sportsko-tradicijska; kolovoz Nacionalna Spremna
brzinske utrke)
Neretvanska brudetijada Gastronomska; srpanj Regionalna Spremna
Art festival Zen Opuzen Uliéna umjetnost; lipanj/srpanj Nacionalna Spremna
Opuzensko lito (Dan grada, sajam na rivi Kulturno-zabavni program; lipanj —
P ) ( & »52 ! program; fipan) Lokalna Spremna
koncerti) kolovoz
Cikarijada Zabavno-sportska; kolovoz Regionalna Spremna
Melodije hrvatskog juga Glazbeni festival; kolovoz Regionalna Spremna
Agro-gastronomska, edukativna; .
Dani mandarina .g B Regionalna Spremna
listopad
Jesen u Mistu — Mandarina & Wine Market Sajam lokalnih proizvoda; listopad Regionalna Spremna
Opuzenske maskare Tradicijski karneval; veljaca Regionalna Spremna
. L . sy . Djelomi¢no
Noc¢ plotica i neretvanskog vina Gastronomska; veljaca Regionalna )
spremna
Cuvari Kristova groba Vjerska tradicija; Uskrs Lokalna Spremna
Advent u Mistu Blagdanski program; prosinac Lokalna Spremna
Kiteboarding i vodeni sportovi na usc¢u Aktivni turizam; travanj — listopad Medunarodna Spremno
Djelomic¢no
Voinje ladama i foto-safari delte Dozivljaj / ekoturizam Nacionalna J
spremno
Djelomic¢no
Berba mandarina i kusaonice na OPG-ovima  Agroturizam; listopad — prosinac Regionalna J
spremno
Djelomic¢no
Biciklisticka ruta ,,Poljem do Us¢a“ Cikloturizam Regionalna )
spremno

Izvor: Turisticka zajednica Grada Opuzena; Plan programa rada TZG Opuzena za 2025.; obrada autora
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4. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickih
proizvoda

Kvaliteta turistickih proizvoda Opuzena mora se temeljiti na autenti¢nosti, odgovornom koristenju
osjetljivih prirodnih resursa, dosljednoj usluzi i sposobnosti stvaranja dozivljaja koji se ne mogu ponoviti
drugdje. Proizvodi trebaju prenositi identitet mjesta — rijeku i usée, lade, polja mandarina, neretvanski
brudet, anti¢ku i mletacku proslost te suvremenu uliénu umjetnost — kroz narative u koje su uklju¢enilokalni
proizvodaci, ladari, umjetnici i udruge.

Tematsko pakiranje u jasne ponude — ,,Vikend u delti“ (lada, bicikl, brudet), ,Berba mandarina“ (jesen), ,Kite
& Bike” (proljece i jesen), ,Ptice delte” (seoba), ,,Grad murala“ — olakSava komercijalizaciju, motivira dulji
boravak i Siri sezonu. Ponuda treba biti komplementarna ponudi susjednih destinacija doline Neretve i
povezana s atrakcijama u okruzenju (Narona, Hutovo blato, Mostar, Peljesac), kako bi Opuzen postao
polazisSte za istraZivanje cijelog prostora.

Profesionalnost pruZatelja usluga klju¢na je za percepciju kvalitete: potrebne su edukacije iznajmljivaca,
ugostitelja i OPG-ova (gostoljubivost, strani jezici, prezentacija lokalnih proizvoda, digitalna prodaja),
osposobljavanje lokalnih vodi¢a i standardi za pruZatelje aktivnosti na vodi (sigurnost, ponasanje u
zaStiéenom podrucju). Kvalitetu podrZava funkcionalna javna infrastruktura — uredena plaza USce,
parkiranje za autobuse, signalizacija, sanitarni ¢vorovi i odmorista na biciklistickoj ruti.

Svi proizvodi trebaju biti pristupacni i odrZivi: poStivanje uvjeta zaStite prirode, ograni¢avanje broja
posjetitelja u osjetljivim zonama i razdobljima (gnijezdenje ptica), zelene prakse na manifestacijama,
koristenje lokalnih namirnica i obnovljivih izvora energije. Digitalni alati (viSejezi¢ni mobilni vodic,
interaktivna karta, online prodaja) poveéavaju dostupnost i omogucuju upravljanje tokovima posjetitelja.

S obzirom na atrakcijsku osnovu, sustav turisti¢kih proizvoda Opuzena temelji se na sljedeéim skupinama:

Tablica 23. Sustav klju¢nih turistickih proizvoda Grada Opuzena prema ulozi u destinacijskoj ponudi

Proizvod Sadrzaj Uloga
Aktivni turizam na vodi i u Kiteboarding, windsurfing, SUP i kajak na us¢u i rijeci; biciklizam kroz Vodedi
prirodi polja i kanale; voznje ladama

Neretvanski brudet, jegulje, Zabe, plotica; mandarina (berba,

Gastro i agroturizam Vodedi
J kusaonice, preradevine); vino doline Neretve
. e Maraton lada, Neretvanska brudetijada, Zen Opuzen, Dani .
Manifestacijski turizam . . . Vodedi
mandarina, Maskare, Advent u Mistu
Ekoturizam i promatranje Interpretacija delte, promatranje ptica u seobi, edukacijski programi Razvoini
ptica u suradnji s javnom ustanovom za zastitu prirode .
Povijesna jezgra, antika (Livija, Tiberije), mletacki Fort Opus i .
Kulturni turizam . J ; 1€28 Y. (Livi . ie) . . P Podrska
Brstanik, sakralna bastina, murali, nematerijalna bastina
Kupalisni turizam (,,sunce i . ., N .
P ( Plaza na usc¢u Neretve, kamp, obiteljski odmor Podrska

more*)

Kratki programi za putnike na pravcu Split — Dubrovnik — Peljesac —

Izletnicki i tranzitni turizam A .
Medugorje i organizirane grupe

Komplementarni

Izvor: Obrada autora
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Tablica 24. Pregled trenutnog stanja i razvojnih mogucnosti turisticke ponude i infrastrukture Grada Opuzena

Turisti¢ki proizvod /
element

Trenutno stanje

Razvojni potencijal / prijedlozi

¢ 75 objekata i 571 krevet; dominira kamp
(46 % kreveta) i privatni smjestaj

e Poticanje agroturistickog i boutique smjestaja u
tradicijskim ku¢ama
¢ Oznaka ,,Bike & Bed“ i prilagodba za

. L kiteboardere
Smjestaj e Jedan hotel 3%, bez smjeStaja 5% . . . o
o ) . e Podizanje kvalitete i kategorizacije privatnog
* Niska iskoriStenost kapaciteta (= 4,5 % smjeitaja
godisnje) ) - : )
¢ Cjelogodisnje poslovanje kroz izvansezonske
proizvode
. . . e Stalna ponuda autohtonih jela tijekom godine
* Mali broj restorana, izrazena sezonalnost L o .
o . L ¢ Kusaonice i ugostiteljstvo na OPG-ovima
Ugostiteljstvo * Prepoznatljiva neretvanska kuhinja (brudet

— nematerijalno kulturno dobro)

¢ Oznaka , Autenti¢na neretvanska kuhinja“ za
objekte

Usce Neretve i plaza

e [znimni uvjeti za kiteboarding, pjescana
plaza

¢ Nedostatak infrastrukture; pritisak vozila
ljeti; zasti¢eno podrucje

* Dovrsetak uredenja plaZe (Setnice, sanitarije,
parking na rubu zone)

e Pravila koriStenja i zoniranje aktivnosti
e Pristupacnost za osobe s invaliditetom

Rijeka Neretva i lade

¢ Maraton lada kao nacionalni dogadaj

* Nema redovite ponude voznji iz Opuzena,
nema pristanista

e Pristaniste i plutajuci vezovi u gradu
* Redovite vo?nje ladama i kajakom, ,,Skola
ladarenja“

e Zaustavljanje safari tura u Opuzenu

Polja mandarina i
agroturizam

* 740 ha mandarina, 886 OPG-ova

* Prodaja uglavnom na Standovima uz cestu

* Berba mandarina za posjetitelje (listopad —
prosinac)

¢ Jedinstveno pakiranje i suvenir s oznakom
izvornosti

e Kusaonice i tematska ruta mandarine

Priroda i ptice delte

e Medunarodno vazno podrucje za ptice
¢ Nema promatracnica ni interpretacije

* Promatracnice i interpretacijska staza (uz
suglasnost JU)

* VVodene ture u seobi, suradnja s Metkoviéem i
Hutovim blatom

¢ Edukacijski programi za skole

Povijesna jezgrai
bastina

¢ Vrijedni anticki spomenici, crkva, klupa,
murali

* Nedovoljna interpretacija, nema muzeja

e Interpretacijski centar ,,Opuzen — Posrednica“ s
kipom carice Livije

e Digitalni vodic i AR prikaz Fort Opusa

¢ Vodene ture ,,0d Narone do Fort Opusa“

Stari most

e Zasticeno kulturno dobro, loSe stanje

¢ Rekonstrukcija i ukljucivanje u rute i
manifestacije

Manifestacije

* Bogat kalendar, koncentracija u ljetu
¢ Organizacijski oslonac na volontere

* Proljetni dogadaj (npr. festival ptica i proljeca
delte)
e Zeleni standardi manifestacija

* Bolja promocija i povezivanje s paketima

Ulicna umjetnost

¢ Vise od 90 murala, festival Zen Opuzen

¢ Interaktivna karta i ruta murala, vodene ture,
medunarodna suradnja festivala

Biciklizam

¢ Ruta ,,Poljem do Us¢a“ (22 km) s tablama

® Povezivanje s EuroVelo 8 i rutama doline

e Odmorista, servisne tocke, najam e-bicikala

Turisticke usluge

* Nema agencije ni organiziranog vodenja
¢ Informiranje u uredu TZ-a

¢ Lokalni vodici, suradnja s agencijama doline
Neretve

¢ Paketi i online prodaja

e Suvenirnica lokalnih proizvoda
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Turisti¢ki proizvod /
element

Trenutno stanje

Razvojni potencijal / prijedlozi

Javna i komunalna
infrastruktura

¢ Aglomeracija u pripremi, reciklazno
dvoriste u provedbi

¢ Nedostatak javnih sanitarija i signalizacije

e Prikljucenje na odvodnju, odvojeno prikupljanje
otpada

¢ Smeda signalizacija, autobusni parking,
sanitarni ¢vorovi

Digitalne tehnologije

® Mrezne stranice i drustvene mreze

¢ Lokalna 3D rekonstrukcija Fort Opusa

¢ Visejezicni mobilni vodi¢ s QR kodovima

¢ Zajednicki digitalni kalendar doline Neretve

Ljudski potencijali

¢ Mali broj zaposlenih u turizmu,
depopulacija
* Poljoprivredna i tehnicka skola u gradu

¢ Edukacije iznajmljivaca i OPG-ova
® Programi za vodice i agroturizam u suradnji sa
Skolom

Komunikacija i
promocija

¢ Skromna sredstva, ovisnost o regionalnoj
TZ

e Jasan brend i storytelling
¢ Visejezicni sadrzaji za klju¢na trzista
e Suradnja s influencerima iz nisnih zajednica

(kite, bike, birdwatching)

Izvor: Obrada autora

5. Pokazatelji za pracenje razvoja i odrzivosti turizma

Analiza pokazatelja razvoja pruza kvantitativni i kvalitativni pregled kljucnih indikatora turistickog razvoja —
broja turista, nocenja, prihoda, sezonalnosti te specifi¢nih pokazatelja odrzivosti koji mjere utjecaj turizma
na drustvene, okolisne, ekonomske i prostorne aspekte destinacije.

Prema Zakonu o turizmu (NN 156/23), Plan mora sadrzavati obvezne pokazatelje odrZivosti destinacije
propisane Pravilnikom o pokazateljima za pradenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24), a moze
sadrzZavati i specifitne pokazatelje utemeljene na analizi stanja i povezane s razvojnim smjerom. U nastavku
su za svaki obvezni pokazatelj prikazani definicija, opis, metodologija, uestalost mjerenja i pocetna
vrijednost. Za pokazatelje za koje u trenutku izrade Plana nisu bili dostupni podaci nadleZnih isporucitelja
(voda, elektricna energija, otpad, prostorni podaci) ili je potrebno provesti primarno istraZivanje
(zadovoljstvo stanovnika i posjetitelja), prikazani su poznati ulazni podaci (broj noéenja, broj stanovnika) i
jasno su oznaceni podaci koje je potrebno prikupiti.

Za izraun pokazatelja koriste se sljededi ulazni podaci: broj stanovnika S = 2.838 (Popis 2021.); mjesec s
najvise nocenja u 2024. — kolovoz (T2 = 2.882 nocenja, N2 = 31 dan), a s najmanje no¢enja — travanj (T1 =
86 nocenja, N1 = 30 dana); u 2025. — kolovoz (T2 = 3.324, N2 = 31) i sijecanj (T1 = 65, N1 = 31).

5.1. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drustvene
aspekte odrzivosti

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
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Tablica 25. Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone (ZL-1)

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih turisti¢kih noéenja u destinaciji u odnosu

Definicija na stotinu stalnih stanovnika u vrSnom mjesecu koji se smatra glavnom turistickom
sezonom, $to podrazumijeva i najvece opterecéenje infrastrukture i zajednice.
Pokazatelj procjenjuje intenzitet turizma, odnosno razinu objektivnog opterecéenja koje

Opis turizam u glavnoj sezoni stvara lokalnom stanovnistvu, prostoru i infrastrukturi. Razlikuje
se od subjektivnih pokazatelja dojma stanovnika o turizmu.

Podpokazatelji N/P

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj = broj noéenja u vrSnom mjesecu / (broj dana u vrSnom mjesecu x broj stalnih
stanovnika) x 100. ,,Vr$ni mjesec” je mjesec s najveéim brojem nocenja.

2024.:2.882 /(31 x 2.838) x 100 = 3,28
2025.:3.324 / (31 x 2.838) x 100 = 3,78

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2024.)

2025. 2026. 2027.

3,28

3,78

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izraun autora

Tablica 26. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom (ZL-2)

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji su zadovoljni turizmom u

Definicija
! destinaciji u ukupnom broju stalnih stanovnika.
Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj odrZivog upravljanja destinacijom;
Opis gostoljubivi domacini jedan su od klju¢nih ¢imbenika zadovoljstva turista, a tamo gdje
turizam nije podrzan moZze se ocekivati otpor ulaganjima.
. — udio zadovoljnih medu stanovnicima koji ostvaruju koristi od turizma
Podpokazatelji

— udio zadovoljnih medu stanovnicima koji ne ostvaruju koristi od turizma

Metodologija izracuna
pokazatelja

Omijer broja ispitanika zadovoljnih turizmom i ukupnog broja ispitanika, na ukupnom
skupu te zasebno za one koji ostvaruju i ne ostvaruju koristi od turizma, prema pitanjima iz
smjernica za provodenje primarnih istraZivanja Ministarstva turizma i sporta.

Ucestalost mjerenja

Svake 4 godine

Pocetna vrijednost (2026.)

2030. 2034. 2038.

Polazna vrijednost nije
utvrdena — primarno
istraZivanje (anketa stalnih
stanovnika) provodi se
2026. godine.

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma (NN 112/24); izraCun autora

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
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Tablica 27. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Pokazatelj (kod pokazatelja)

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)

Procjena zadovoljstva turista u komercijalnim smjestajnim objektima i jednodnevnih

Definicija posjetitelja cjelokupnim boravkom u destinaciji na skali od 0 do 100 te neto
spremnost na preporuku (NPS).
Zadovoljni posjetitelji dulje borave, vise trose i preporucuju destinaciju. Indeks se

Opis temelji na metodologiji Americkog indeksa zadovoljstva klijenta (ACSI), a neto

P spremnost na preporuku jedan je od glavnih standarda vrednovanja iskustva i

lojalnosti.
— udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja

Podpokazatelji — zadovoljstvo u sezoni te u pred- i posezoni

— neto spremnost na preporuku u sezoni te u pred- i posezoni

Metodologija izracuna
pokazatelja

Indeks zadovoljstva i neto spremnost na preporuku mjere se pitanjima definiranim
smjernicama za provodenje primarnih istraZivanja Ministarstva turizma i sporta
(anketa u sezoni i izvan sezone).

Ucestalost mjerenja

Svake 4 godine

Pocetna vrijednost (2026.)

2030. 2034. 2038.

Polazna vrijednost nije utvrden
— primarno istraZivanje (anketa
turista i jednodnevnih
posjetitelja u sezoni te pred- i
posezoni) provodi se 2026.
godine.

a

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma (NN 112/24); izraCun autora

Pristupacnost destinacije

Tablica 28. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-1)

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom u odnosu na ukupan broj

Definicija . - - -
atrakcija u destinaciji prepoznatih Planom upravljanja.
Svrha je uvid u mogucnost obilaska atrakcija osobama s tjelesnim, intelektualnim,
Opis mentalnim i osjetilnim oStecenjima, pri cemu se pristupacnost ocituje u fizickoj
pristupacnosti te pristupacnosti informacija i komunikacija.
. — udio fizicki pristupacnih atrakcija
Podpokazatelji

— udio informacijski i komunikacijski pristupacnih atrakcija

Metodologija izracuna
pokazatelja

Udio = EAP / EA x 100; EA — broj evidentiranih atrakcija dostupnih za posjecivanje, EAP —
broj pristupacnih atrakcija.

EA prema ovom Planu = 15 lokaliteta: povijesna jezgra i Trg kralja Tomislava; crkva sv.
Stjepana; crkva sv. Roka; kamena klupa; zid lapida s antickim spomenicima; izlozbeni
prostor kipa carice Livije; Stari most; riva s obeliskom; gradski park sa spomenikom
»,Pobjeda nad mocvarom®; ruta murala; plaza Usce; zona vodenih sportova na uséu;
cikloturisticka ruta ,,Poljem do Uséa“; lokalitet Fort Opus; utvrda Brstanik. Ocijenjeno je 11
atrakcija, od kojih je 8 fizicki pristupacno; Cetiri jos neocijenjene atrakcije ne smatraju se
pristupacnima, pa je EAP /EA=8/15.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost (2026.)

2028. 2030. 2032.
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Pokazatelj (kod

. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-1)
pokazatelja)

Fizicka pristupacnost: 53,3
%

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za praéenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izra¢un autora

Sigurnost destinacije

Tablica 29. Broj organiziranih turistickih ambulanti

Pokazatelj (kod

. Broj organiziranih turistickih ambulanti (SD-1)
pokazatelja)

Broj organiziranih turistickih ambulanti u svrhu provodenja mjera zdravstvene zastite za

Definicija L A v . .. -
povedani broj korisnika zdravstvene zastite koje se pruzaju turistima.
Turisticku ambulantu, izvan mreZe javne zdravstvene sluzbe, moZe organizirati jedinica
Ovis lokalne ili podru¢ne samouprave, turisticka zajednica, pruzatelj ugostiteljskih ili turistickih
P usluga, zdravstvena ustanova ili privatni zdravstveni radnik. Zupanija za svaku sezonu
utvrduje minimalni broj turistickih ambulanti na temelju dolazaka u prethodnoj godini.
Podpokazatelji N/P

Metodologija izracuna

pokazatelja Informacija o broju turisti¢ckih ambulanti u destinaciji preuzima se izravno.

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2024.) 2025. 2026. 2027.

0 — zdravstvenu zastitu

turista pokriva redovni

sustav primarne 0
zdravstvene zastite i hitne
medicine

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izraun autora

5.2. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na okolisne
aspekte odrzivosti

Upravljanje vodnim resursima

Tablica 30. Omjer potrosnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosje¢nu potrosnju vode po stalnom
stanovniku destinacije

Pokazatelj (kod Omjer potrosnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosjec¢nu potrosnju vode po
pokazatelja) stalnom stanovniku destinacije (po osobi i po noéenju) (UVR-1)

Omijer finalne potrosnje vode po nocenju turista i potrosnje vode po stanovniku, koji daje

Definicija . . - . -
uvid u opterecenje turizma na vodni resurs destinacije.

Dostupnost vode ogranicavajuci je cimbenik razvoja turizma, osobito u Jadranskoj
Opis Hrvatskoj i u ljetnim mjesecima. U delti Neretve dodatni izazov predstavlja zaslanjivanje
vodonosnika u susnim razdobljima.

Podpokazatelji N/P
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Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po
stalnom stanovniku destinacije (po osobi i po no¢enju) (UVR-1)

Metodologija izracuna
pokazatelja

F1, F2 — potrosnja vode u kucéanstvima i smjestajnim objektima u mjesecu s najmanjim /
najveéim brojem nocenja; T1, T2 — nocenja u tim mjesecima; N1, N2 — broj dana; S — broj
stanovnika.

Potrosnja po nodenju turista = (F2:N1 - F1-N2) / (T2:N1 - T1:N2); potrosnja po noéenju
stanovnika = (1/S)-(T2:F1 - T1:F2) / (T2:N1 - T1:N2); omjer = turist / stanovnik x 100.
Ulazni podaci 2024.: T1 = 86 (travanj, N1 = 30), T2 = 2.882 (kolovoz, N2 = 31), S = 2.838; F1,
F2 — ukupno isporucena voda prema podacima isporucitelja vodnih usluga

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost (2024.)

2026. 2028. 2030.

1.076 %

Vrijednost pokazatelja UVR-
1 za 2024. godinu iznosi
1.076 %. To znaci da je
potrosnja vode po
turistickom nocenju (oko
1,64 m3, odnosno 1.643
litre) gotovo jedanaest puta
veca od dnevne potrosnje
vode po stalnom stanovniku
(oko 0,15 m3, odnosno 153
litre). U 2025. godini omjer
iznosi 1.181 %, uz potrosnju
od oko 1.613 litara po
nocenju turista i 137 litara
po stanovniku dnevno.

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izraun autora

Napomena: Isporucitelj vodnih usluga ne iskazuje potrosnju smjestajnih objekata zasebno, pa je koristena

ukupna isporucena voda (kucanstva i privreda). Zbog malog broja noc¢enja u odnosu na broj stanovnika, metoda
sezonski porast potrosnje (navodnjavanje, ljetna potrosnja, neprijavljeni boravci) pripisuje turistima, pa je
vrijednost precijenjena i treba je tumaciti kao gornju granicu. Za 2025. vrijednost iznosi 1.181 %.

Gospodarenje otpadom

Tablica 31. Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i koli¢ine otpada koje generira

stanovnistvo u destinaciji

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada koje
generira stanovnistvo u destinaciji (tone) (GO-1)

Omijer koli¢ine komunalnog otpada nastalog po nocenju turista i koli¢ine otpada koju

Definicija . . . L . -
generira stanovnistvo, u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem noéenja.
Pokazatelj prati vezu izmedu nastanka otpada u turizmu i uspjesnosti sprjeavanja
Ovis nastanka otpada. Neadekvatna infrastruktura uz povecanu turisticku aktivnost moze
P ugroziti atraktivnost destinacije — u Opuzenu je to osobito vazno zbog osjetljivosti delte i
problema nepropisno odbacenog otpada.
Podpokazatelji N/P

Metodologija izracuna
pokazatelja

WTN = (F2:N1 - F1:N2) / (T2:N1 - T1-N2); WRN = (1/S)-(T2-F1 - T1-F2) / (T2:N1 - T1-N2);
WT =T2 x WTN; WR =S x N2 x WRN; GO-1 = WT / WR.

Ulazni podaci 2024.: T1 =86, N1 =30, T2 = 2.882, N2 = 31, S = 2.838; F1, F2 — koliCine
mije$anog komunalnog otpada prema podacima Cisto¢e Opuzen d.o.o.
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Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i koli¢ine otpada koje
generira stanovnistvo u destinaciji (tone) (GO-1)

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost (2024.)

2026. 2028. 2030.

38,73

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izraun autora

Zastita bioraznolikosti

Tablica 32. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Udio zasticenih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i
pojedinacno po kategoriji zastite) (BR-1)

Udio zasticenih prirodnih podrucja i podrucja ekoloske mreze Natura 2000 u ukupnoj

Definicija Y - . .

povrsini destinacije te njihova struktura prema kategoriji zastite.

Kvaliteta okolisa kljucna je za iskustvo posjetitelja, a udio zasti¢enih podrucja ukazuje na
Opis aktivnosti oCuvanja bioraznolikosti i odrZive upotrebe ekosustava. Za Opuzen, Ciji je

teritorij gotovo u cijelosti dio delte Neretve, pokazatelj je iznimno vaZzan.

— udio zasti¢enih prirodnih podrudja i podrucja ekoloske mreze Natura 2000 u ukupnoj
Podpokazatelji povrsini

— kategorije zasti¢enih prirodnih podrucja

Metodologija izracuna
pokazatelja

Udio povrsine zasti¢enih podrucja u ukupnoj povrsini destinacije (2.404 ha), ukupno i po
kategorijama zastite prema Zakonu o zastiti prirode.

Posebni ihtiolosko-ornitoloski rezervat ,Delta Neretve — jugoistoéni dio”: 45,35 ha / 2.404
ha=1,89%

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost (2024.)

2028. 2032. 2036.

Posebni rezervat: 1,89 %;
podrucja ekoloske mreze
Natura 2000 (POP i POVS
Delta Neretve) — udio ¢e se
utvrditi preklapanjem
granica s podrucjem Grada

(Bioportal) do prvog izvjeséa

o provedbi

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izraun autora

Odrzivo upravljanje energijom
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Tablica 33. Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektricne
energije stalnog stanovnistva destinacije

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju
elektricne energije stalnog stanovnistva destinacije (UEN-1)

Omijer ukupne koli¢ine elektri¢ne energije po turistickom noéenju u odnosu na potrosnju

Definicija o . . v
stalnog stanovnistva, temeljen na sezonalnosti potrosnje.
Ovis Pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske infrastrukture i potrebu uvodenja odrzivih
P oblika energije, osobito u ljetnim mjesecima kada je potrosnja za klimatizaciju najveca.
Podpokazatelji N/P

Metodologija izracuna
pokazatelja

F1, F2 — potrosnja el. energije u ku¢anstvima i smjestajnim objektima u mjesecu s
najmanje / najvise noéenja; T1, T2, N1, N2, S kao kod UVR-1; formule analogne pokazatelju
UVR-1.

Ulazni podaci 2024.: T1 =86, N1 =30, T2 =2.882, N2 =31, S = 2.838; F1, F2 — mjesecna
potrosnja prema podacima HEP ODS-a (u postupku prikupljanja)

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost (2024.)

2028. 2032. 2036.

Polazna vrijednost nije
utvrdena — podaci HEP ODS-
a 0 mjesecnoj potrosnji
elektri¢ne energije nisu bili
dostupni u trenutku izrade
Plana; vrijednost ¢e se
utvrditi 2026. godine.

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma (NN 112/24); izraun autora

Ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama

Tablica 34. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1)

Pokazateljem se utvrduje postoji li u destinaciji sustav za prilagodbu klimatskim

Definicija . . . ..
promjenama i procjenu rizika.
Turizam je jedan od najranjivijih sektora na klimatske promjene. Delta Neretve posebno je
Ovis izloZzena porastu razine mora, zaslanjivanju, susama, toplinskim valovima i pozarima.
P Strategija prilagodbe klimatskim promjenama RH do 2040. (NN 46/20) i Zakon o
klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja (NN 127/19) ureduju ovo podrudje.
Podpokazatelji N/P

Metodologija izracuna
pokazatelja

Informacija o tome je li destinacija donijela dokumente (strategiju, plan, program,
procjenu rizika) za prilagodbu i ublazavanje klimatskih promjena te udio mjera u provedbi
— DA/NE/udio.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost (2024.)

2026. 2028. 2030.
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Pokazatelj (kod

pokazatelja) Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1)

NE (djelomiéno). Grad
Opuzen nema vlastiti plan
prilagodbe klimatskim
promjenama. Mjere
prilagodbe provode se kroz
Zupanijske i nacionalne
projekte. Udio mjera u
provedbi: N/P.

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izra¢un autora

5.3. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na ekonomske
aspekte odrzivosti

Turisticki promet

Tablica 35. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im optereéenjem

Pokazatelj (kod

pokazatelja) Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im optere¢enjem (TP-1)

Ukupan broj dolazaka turista u destinaciji u mjesecu s najveé¢im brojem ostvarenih

Definicija -
nocenja.

Onis Priljev posjetitelja u glavnoj sezoni najrelevantniji je podatak za upravljanje odrzivoséu

P destinacije, s obzirom na sezonalnost turizma.
Podpokazatelji N/P
Metodologija izracuna Broj dolazaka u mjesecu s najveéim brojem nocenja preuzima se izravno iz sustava eVisitor
pokazatelja (2024.12025. - kolovoz).
Ucestalost mjerenja Jednom godisnje
Pocetna vrijednost (2024.) 2025. 2026. 2027.
516 553

Izvor: eVisitor; Pravilnik (NN 112/24)

Tablica 36. Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji

Pokazatelj (kod

! Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)
pokazatelja)

Definicija Prosjecan broj noéenja koje jedan turist ostvari u destinaciji.

Duljina boravka relevantna je za upravljanje destinacijom u kontekstu trendova skracivanja

Obi
pis boravka te za planiranje ljudskih potencijala i kapaciteta.

. — u mjesecu s najveéim brojem nocenja: 2024. — 5,59; 2025. - 6,01
Podpokazatelji i N : L : N
— u mjesecu s najmanjim brojem nocenja: 2024. (travanj) — 3,58; 2025. (sijecanj) — 9,29

Metodologija izracuna

pokazatelja Ukupan broj nocenja / ukupan broj dolazaka.

Ucestalost mjerenja Jednom godisnje

2024. 2025. 2026. 2027.
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Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

5,66

6,14

Izvor: eVisitor; Pravilnik (NN 112/24)

Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

Tablica 37.Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane (PGS-1)

Ukupan broj zaposlenih na mjesecnoj razini u podrucju | Nacionalne klasifikacije

Definicija
] djelatnosti.
Rad je temeljni proizvodni ¢imbenik usluznih djelatnosti; promjena broja zaposlenih u
Opis sredi$njim turistickim djelatnostima posredno ukazuje na poboljsanje ili pogorsanje
poslovanja u turizmu.
— broj zaposlenih prema satima rada
Podpokazatelji — broj zaposlenih po spolu, godisnji prosjek

— prosjek zaposlenih u djelatnosti | u odnosu na ukupno zaposlene (%)

Metodologija izracuna
pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora (Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike — portal trZista rada; HZMO).

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2024.)

2025. 2026. 2027.

Prosjek broja zaposlenih u
djelatnostima 55i 56 u
odnosu na ukupan broj
zaposlenih: 3,58 %
(prosjecno 47 zaposlenih)

Prosjek broja zaposlenih u
djelatnostima 55i 56 u
odnosu na ukupan broj
zaposlenih: 4,15 %

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma (NN 112/24); izraun autora

Tablica 38. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja
smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima
pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (PGS-2)

Poslovni prihod gospodarskih subjekata ostvaren tijekom godine u podrucju | Nacionalne

Definicii
etinicla klasifikacije djelatnosti.
Ovis Poslovni prihod izravno je povezan sa sposobnos¢u gospodarskih subjekata da isporuce
P turisticku uslugu i neizravno upucuje na poloZzaj svih turistickih djelatnosti u destinaciji.
. — dodana vrijednost gospodarskih subjekata
Podpokazatelji

— bruto dobit/gubitak gospodarskih subjekata

Metodologija izracuna
pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja (FINA / Porezna uprava).

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2023.)

2024. 2025. 2026.

566.787 EUR

1.266.032,52 EUR

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracéenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izraun autora
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5.4. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na prostorne
aspekte odrzivosti destinacije i organizaciju turizma

Turisticka infrastruktura

Tablica 39. Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

Pokazatelj (kod pokazatelja)

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija (TI-1)

Definicija

Identifikacija i kategorizacija turisti¢kih resursa destinacije — prirodnih (zasticena
podrucja, krajolici) i kulturno-povijesnih (lokaliteti, spomenici, nematerijalna
bastina).

Opis

Identifikacija resursa temelj je njihova odrZivog upravljanja i o¢uvanja, kreiranja
ciljanih marketinskih strategija i osvjescivanja lokalne zajednice o vrijednosti
bastine.

Podpokazatelji

— popisi kulturnih dobara (s naznakom ranjivosti)
— popis nematerijalne kulturne bastine

— popis lokaliteta i dobara prirodne bastine s naznakom vrste, stanja oCuvanja i
ranjivosti

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2025.)

3 zasticena kulturna dobra (1 nepokretno, 2 nematerijalna); 3 zasti¢ena prirodna
podrucja i podrucja ekoloske mreze; 42 vrednovane atrakcije

Zasticena kulturna dobra i dobra u
postupku zastite

Stari most u Opuzenu (Z-7820) — nepokretno pojedinacno kulturno dobro; most iz
1887. preko Male Neretve. Ranjivost: visoka (dotrajala metalna konstrukcija,
izloZenost vremenskim utjecajima)

Nematerijalna kulturna bastina

Umijece pripreme neretvanskog brujeta (Z-7583) — Metkovi¢, Opuzen, Ploce.
Tradicija Zivota s trupom i ladom, plovilima doline Neretve (Z-7546).

Ranjivost: srednja (ovisnost o prijenosu znanja na mlade generacije i o aktivnosti
udruga).

Zasticena prirodna podrucja i
ekoloska mreza

Posebni ihtiolosko-ornitoloski rezervat ,Delta Neretve — jugoisto¢ni dio“ (1974.);
podrucje ekoloske mreze Natura 2000 Delta Neretve (POP i POVS); Ramsarsko
podrucje delte Neretve (1993.) — podrucja visoke ranjivosti (seoba i gnijezdenje
ptica, zaslanjivanje, poZzari)

Ostale atrakcije (vrednovane u
poglavlju 3.)

9 prirodnih, 17 antropogenih atrakcija i 16 manifestacija i ostalih atrakcija

Izvor: Registar kulturnih dobara RH; Upisnik zasti¢enih podrucja; Prostorni plan uredenja Grada Opuzena;
obrada autora

OdrZivo upravljanje destinacijom

Tablica 40. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD-1)

Definicija

Pracenje statusa implementacije Plana upravljanja, pri cemu je polaziSte terminski plan
aktivnosti.

UspjeSna implementacija aktivnosti iz Plana polaziste je za odrzivo upravljanje

Opis

destinacijom.
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Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD-1)

Podpokazatelji

— objavljeni dokument plana destinacije
— plan je javno dostupan online
— udio implementiranih aktivnosti (u potpunosti provedenih, s informacijama o ucinku)

Metodologija izracuna
pokazatelja

Broj implementiranih aktivnosti / ukupan broj aktivnosti definiranih Planom x 100.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2026.)

2027. 2028. 2029.

Mijeri se od 2026. godine
(prvo izvjesée o provedbi do
31. oZujka 2027.)

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); izra¢un autora

Odrzivo upravljanje prostorom

Tablica 41. Broj ostvarenih nocenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog gradevinskog

podrucja JLS

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Broj ostvarenih no¢enja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog
gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)

Ukupan broj noéenja u smjestaju destinacije unutar godine po izgradenom hektaru zona

Definicija S o iy .
stambene, mjeSovite i ugostiteljsko-turisticke namjene.
Turisticka aktivnost odvija se gotovo iskljucivo u gradevinskim podrucjima naselja

Opis mjesSovite namjene (M4) te u izdvojenom gradevinskom podrucju ugostiteljsko-turisticke
namjene (T2 —kamp ,,Rio”); u izracun ulaze samo izgradena podrucja.

Podpokazatelji N/P

Metodologija izracuna
pokazatelja

OUP-1=TN/(PS + PM + PT); TN — broj noéenja u godini; PS, PM, PT — povrsine izgradenog
gradevinskog zemljista u zonama stambene (S), mjeSovite (M4) i ugostiteljsko-turisticke
namjene (T2) (ha).

TN 2024. = 8.197; TN 2025. = 9.436; PS = 0 (zona stambene namjene nije planirana); PM =
106,00 ha (izgradeni dio gradevinskih podrucja naselja M4: Opuzen 68,16 ha, Buk-Vlaka
32,82 ha, Przinovac 5,02 ha); PT = 1,42 ha (T2); ukupno 107,42 ha

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost (2024.)

2026. 2028. 2030.

76,3 noéenja/ha

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24); Izmjene i dopune PPUG

Opuzena, Prilog 3 — Iskaz povrsina i prostornih pokazatelja; izracun autora

Napomena: U 2025. vrijednost iznosi 87,8 noc¢enja/ha. Niska vrijednost pokazuje da je turisticki pritisak na
izgradeni prostor Opuzena malen i da postoji prostor za razvoj turizma bez znacajnijeg opterecenja naselja.

5.5. Pregled pokazatelja odrzivosti s projekcijama do 2030. godine
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Kako bi se provedba Plana mogla objektivno pratiti i vrednovati, za klju¢ne pokazatelje definirane su polazne
i ciljne vrijednosti do 2030. godine. Projekcije uvaZavaju malu veli¢inu destinacije, visoku osjetljivost
prostora delte i cilj Plana da rast bude usmjeren prvenstveno na produljenje sezone i kvalitetu, a ne na
povecanje opterecenja u vrhu sezone.

Pokazatelji obuhvadaju drustvene, ekonomske, okolisne i upravljacke aspekte razvoja turizma i uskladeni su
sa Zakonom o turizmu i Pravilnikom (NN 112/24). Za svaki pokazatelj definirani su izvor podataka i u¢estalost
mjerenja. Godisnjim pracenjem Turisticka zajednica i Grad Opuzen pratit ¢e dinamiku razvoja i identificirati
odstupanja, a rezultati ¢e se koristiti u godisnjim izvjes¢ima o provedbi Plana. Za pokazatelje za koje polazna
vrijednost jos nije utvrdena, ciljne vrijednosti odredit ¢e se nakon prvog mjerenja u 2026. godini. Projekcije
za 2026. korigirane su prema ostvarenom prometu u prvih osam mjeseci, a putanja rasta do 2030.
postavljena je umjereno, tako da je rast usmjeren na razdoblje izvan srpnja i kolovoza.

Tablica 42. Klju¢ni pokazatelji odrzivog razvoja turizma s projekcijama za razdoblje 2024. — 2030. godine

Pokazatelj 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
Broj turistickih no¢enja na 100 stalnih
) . . 328 3,78 =2,6% 3,2 3,5 3,7 3,9
stanovnika u vrSnom mjesecu (ZL-1)
Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva polazno > polazna
turizmom (ZL-2, %) mjerenje +10 p.b.
olazno > polazni
Zadovoljstvo turista — indeks (ZT-1) - - P . ] - - - P
mjerenje +5
Udio atrakcija pristupa¢nih osobama s 53,3 (fiz.)/ 0 66,7/ 80,0/
invaliditetom (PD-1, %) (inf.) 13,3 33,3
Broj iziranih turistickih ambulanti
roj organiziranih turistickih ambulanti 0 0 0 0 0 0
(SD-1)
-10%u
Omjer potro$nje vode turist/stanovnik . . . ’
1.076 1.181 mjerenje - smanjenje — odnosu na
(UVR-1, %)
2025.
-10%u
Omijer otpada turist/stanovnik (GO-1) 38,73 - mjerenje - smanjenje — odnosu na
2024.
Udio zasti¢enih podrucja — posebni >
1,89 1,89 1,89 1,89 >1,89* >1,89*
rezervat (BR-1, %) 1,89*
Omijer potrosnje el. energije polazno L
. . - - . . - - - smanjenje
turist/stanovnik (UEN-1, %) mjerenje
Uspostavljen sustav prilagodbe NE NE u
. . . NE . - . - . . DA DA DA
klimatskim promjenama (UPK-1) (djelomi¢no) (djelomicno) izradi
Broj dolazaka u mjesecu s najve¢im
L. 516 553 ~ 390%* 470 510 545 570
opterecenjem (TP-1)
Prosjecna duljina boravka (TP-2, dana) 5,66 6,14 6,00 6,00 6,10 6,10 6,20
Ukupan broj nocenja (eVisitor) 8.197 9.436 = 7.300* 8.300 9.300 10.200 11.000
Udio nocenja izvan srpnja i kolovoza (%) 37,3 35,2 = 41* 41,0 42,0 44,0 45,0
Zaposleni u djelatnosti | (PGS-1, prosjek) 47 n.p. 48 50 52 54 55
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Pokazatelj 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Poslovni prihod djelatnosti | (PGS-2, mil.

1,27 n.p. 1,35 1,45 1,55 1,65 1,75
EUR)
Udio implementiranih aktivnosti Plana

- - 10 30 50 70 >80
(OUD-1, %)
Broj nocenja po hektaru izgradenog

. .. 76,3 87,8 =~ 68,0* 77,3 86,6 95,0 102,4

gradevinskog podrucja (OUP-1)
Broj cjelogodisnjih (izvansezonskih)

2 3 3 4 5 5 6

turistickih programa/paketa

Izvor: Obrada autora na temelju pocetnih vrijednosti pokazatelja (eVisitor, DZS, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, FINA, Grad Opuzen, TZG Opuzen) uz autorske projekcije do
2030.; *uz moguce povecanje nakon prosirenja granica rezervata; * vrijednosti za 2026. procjena su na temelju
podataka eVisitora do 27. kolovoza 2026. (u sije¢nju — srpnju 23 % manje nocenja nego 2025.) i ostvarenja rujna
— prosinca 2025.; aZurirat ¢e se prvim izvjes¢em o provedbi Oznaka n.p. — podatak nije bio dostupan u trenutku
izrade Plana. Za PD-1 vrijednosti su iskazane kao udio fizicki / informacijsko-komunikacijski pristupacnih
atrakcija (%).

6. Razvojni smjer s mjerama i aktivhostima

Nakon analize postojeceg stanja destinacije, ocjene njezine uspjesnosti i pregleda pokazatelja odrZivosti,
potrebno je definirati razvojni smjer. On je klju¢ni element Plana i mora biti uskladen s vaze¢im strateSkim
dokumentima, prostornim planovima, propisima o zastiti prirode i kulturne bastine te ostalim relevantnim
propisima.

Razvojni smjer odraZava lokalne posebnosti i prioritete Opuzena te ukljuuje mjere povezane s
upravljanjem, infrastrukturom, razvojem proizvoda, promocijom, digitalizacijom i zastitom resursa. Ciljevi
su postavljeni tako da budu realno ostvarivi s obzirom na kapacitete male destinacije, a provedba se oslanja
na suvremene trendove: potraznju za autenti¢nim i lokalnim iskustvima, rast aktivnog i sportskog turizma i
turizma u prirodi, digitalne alate u upravljanju i promociji te sve vec¢u potrebu da turizam bude odrZiv i
regenerativan — da doprinosi ouvanju delte i dobrobiti zajednice.

6.1. Razvojne potrebe i prilike - SWOT analiza

Razvojni smjer sredisnji je provedbeni dio Plana i osigurava vezu izmedu utvrdenih potreba i izazova (analiza
stanja i SWOT), vizije razvoja turizma do 2030. te konkretnih mjera i aktivnosti u razdoblju provedbe Plana
2026. - 2029.

Polaziste je da Opuzen ima snaznu i razlikovnu identitetsku osnovu — delta Neretve, mandarina, lade,
neretvanski brudet, anti¢ka bastina i murali — ali da za daljnji razvoj treba:

e ojacati upravljanje destinacijom i koordinaciju dionika, uz sustavno pracenje podataka i
pokazatelja,

e pretvoriti identitetske resurse u strukturirane, prodajne i cjelogodisnje proizvode koji
produljuju sezonu i poveéavaju potrosnju,
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e unaprijediti osnovnu turisticku infrastrukturu (plaza Usce, pristanista, parkiranje, signalizacija,
interpretacija) i pristupacnost, uz strogo postivanje uvjeta zastite prirode,
e osigurati cjelogodisnju infrastrukturu za sportski, kulturni i dogadajni turizam — energetskom
obnovom postojecih sportskih objekata, izgradnjom sportske gradevine s prateé¢im sadrzajima
u sportsko-rekreacijskoj zoni i rekonstrukcijom Doma kulture — te hotelski smjestaj prikladan
za grupe, sportske ekipe i struéne skupove,
e obnoviti i turisticki valorizirati kulturnu bastinu, prije svega Stari most kao zasti¢eno kulturno
dobro i simbol veze grada s rijekom.
Uspjesnost razvoja ne procjenjuje se iskljucivo rastom turistickog prometa, nego i zadovoljstvom stanovnika
i posjetitelja, udjelom prometa izvan glavne sezone, utjecajem na okoli$ (voda, energija, otpad), o¢uvanoscu
prirodnih vrijednosti delte, otpornoséu na klimatske rizike te koristima za lokalno gospodarstvo, osobito
poljoprivrednike.

6.2. SWOT analiza turizma Opuzena

Iz svih provedenih analiza, uz uvazavanje SWOT analiza iz prethodnih strateskih dokumenata i doprinosa
dionika, identificirane su klju¢ne unutarnje snage i slabosti te vanjske prilike i prijetnje za razvoj turizma
Opuzena.

Tablica 43. SWOT matrica kroz prizmu razvoja turizma i marketinga na razini Grada Opuzena

PREDNOSTI (S) = odrzavamo i jacamo

SLABOSTI (W) = uklanjamo i ublazavamo

e Jedinstven prirodni prostor delte Neretve (rijeka, kanali,
usce, pjescana plaza) i medunarodni status zastite (Natura
2000, Ramsar, rezervat)

¢ Neretvanska mandarina sa zasti¢enom oznakom
izvornosti i prepoznatljiv poljoprivredni krajolik

¢ Nematerijalna bastina: neretvanski brudet i tradicija lada
(nematerijalna kulturna dobra RH), Maskare od 1784.

* Prepoznatljive manifestacije koje nosi lokalna zajednica
(Maraton lada, Brudetijada, Zen Opuzen, Dani mandarina)
¢ |dentitet ,grada murala“ (vise od 90 murala)

* Vrijedna antic¢ka i mletacka bastina (kip carice Livije, torzo
Tiberija, Fort Opus, Brstanik)

e |zvrsni uvjeti za kiteboarding i vodene sportove;
ravnicarski teren za biciklizam; ruta ,,Poljem do Uséa“

* Duga sportska tradicija i aktivni klubovi (NK Neretvanac
od 1932., RK Opuzen, ZRK Neretvanka)

* Povoljan prometni polozZaj (D8, D9, Al, luka Ploce, blizina
BiH) i blizina jakih destinacija

e SnaZan rast turistickog prometa 2022. — 2025. i relativno
dug boravak gostiju

* |zrazita sezonalnost (= 65 % nocenja u srpnju i kolovozu) i
vrlo niska iskoristenost kapaciteta

* Nedovoljni kadrovski i financijski kapaciteti Turisticke
zajednice; slaba koordinacija i nepostojanje sustava
pracenja

¢ Skromna ugostiteljska i doZivljajna ponuda izvan ljeta;
nema agencije, vodi¢a ni paketa

* Nedostatak opremljenih zatvorenih prostora za
izvansezonske programe i dogadanja; energetski
neucinkovita javna infrastruktura

¢ Nedostatak javne turisticke infrastrukture (plaza,
pristaniste, parking za autobuse, sanitarije, signalizacija,
promatracnice)

* Nema muzeja ni interpretacijskog centra; bastina slabo
interpretirana

e Slaba ukljuéenost OPG-ova i privatnog sektora u turisticki
sustav

» Ovisnost o malom broju stranih trzista (Poljska,
Njemacka) i automobilskom dolasku

¢ Nedovrsen sustav odvodnje i gospodarenja otpadom;
nepropisno odbaceni otpad u delti

* Negativni demografski trendovi i nedostatak radne snage

PRILIKE (O) = iskoristavamo i aktiviramo

PRUETNIJE (T) = smanjujemo utjecaj
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PREDNOSTI (S) = odrzavamo i jaéamo

SLABOSTI (W) = uklanjamo i ublazavamo

® Rast potraznje za aktivnim turizmom, turizmom u prirodi,
ekoturizmom i promatranjem ptica

* Rast potraznje za sportskim pripremama, turnirima i
kampovima u mediteranskim odredistima s blagom klimom
izvan glavne sezone

® Rast interesa za autenti¢nu gastronomiju, lokalne
proizvode i agroturizam

e Tranzitni tokovi prema Dubrovniku, Peljescu (Peljeski
most), Makarskoj rivijeri, Mostaru i Medugorju

¢ Nastavak autoceste Al s cvorom Opuzen

¢ Suradnja doline Neretve i prekograni¢na suradnja s BiH
(Hutovo blato, Mostar)

¢ EU fondovi i nacionalni programi (Fond za turizam, Fond
za nedovoljno razvijena podrucja, Interreg, EFRR,

» Klimatske promjene: suse, toplinski valovi, zaslanjivanje,
porast razine mora, poZzari u delti; sve ¢es¢i ekstremni
vremenski uvjeti koji ugroZavaju dogadanja na otvorenom
¢ Degradacija okolisa i prekomjerno koristenje osjetljivih
zona (usce) bez upravljanja

e Ogranicenja razvoja u zasti¢enim podrucjima i nerijeSeni
imovinsko-pravni odnosi

¢ Iseljavanje mladih i nedostatak kvalificiranih kadrova

¢ Jaka konkurencija obalnih destinacija i susjednih
odredista doline Neretve

¢ Pad potraznje s kljuc¢nih trzista (vidljiv u 2026.) i
geopoliti¢ka/gospodarska nestabilnost
¢ Qvisnost o volonterskom radu udruga u organizaciji

EPFRR/LAG, NPOO)
® EuroVelo 8 i rast cikloturizma

¢ Digitalni alati za promociju, interpretaciju i prodaju uz

male troskove

manifestacija i sportskih dogadanja

e Pritisak velikih infrastrukturnih zahvata (autocesta, most)
na krajolik delte; rast cijena energije i troskova odrZzavanja
javnih objekata

e Trend ,,slow” i odrZivih putovanja izvan glavne sezone

Sazetak u obliku kljuénih izazova

Izvor: Obrada autora

Tablica 44. Kljucni izazovi za turisticki razvoj Opuzena

R.br.  lzazov Opis
Razviti proizvode za proljece, jesen i zimu (ptice, bicikl, berba mandarina,
1 PRODULJENJE SEZONE | BORAVKA  kite, sportske pripreme i turniri, manifestacije) i povecati iskoristenost
postojecih kapaciteta.
2 UPRAVLIANJE | KOORDINACLA OJ?catl kapa'utet.e Turisticke zaJedm?e., suradnju (?rac_i -TZ-JU z§ zastitu
prirode — privatni sektor te uspostaviti sustav prac¢enja pokazatelja.
3 ZASTITA DELTE | UPRAVLIANJE Razvijati turizam u granicama nosivog kapaciteta osjetljivih zona (usce,
POSJETITELJIMA rezervat), uz zoniranje, pravila i edukaciju.
a OD RESURSA DO PROIZVODA Pretvgrm mzirwd.arlln.u, lade, brudet, ptice, antiku i murale u strukturirane i
prodajne doZivljaje i pakete.
5 POVEZIVANJE POLJOPRIVREDE | Ukljuciti OPG-ove kroz kusaonice, berbu, agroturisticki smjestaj i zajednicku
TURIZMA oznaku kvalitete.
Uredenje plaze Usée, pristaniSta na Neretvi, parkiranja, signalizacije,
INFRASTRUKTURA ZA sanitar'nih ¢vorova, energetska obnoYa Sp?rtslfe dvor?ne i sportske '
6 POSJETITELIE gradevine na glavhom nogometnom igralistu, izgradnja sportske gradevine
s pratecim sadrZajima u sportsko-rekreacijskoj zoni, rekonstrukcija Starog
mosta te razvoj interpretacijskih sadrzaja.
7 ZADRZAVANJE TRANZITNIH Motivirati putnike na pravcima D8/D9/A1 i sudionike safari tura na
POSJETITELJA zaustavljanje i potros$nju u Opuzenu.
8 PREPOZNATLIIV BREND | TRZISNI Jedinstven identitet i komunikacija usmjerena na klju¢na i nisna trzista, u
NASTUP suradnji s dolinom Neretve i TZ DNZ.
9 ZAJEDNICA | LJUDSKI POTENCLALI Turizam kao izvor dodatnog prihoda i zanimanja za mlade; edukacija i

ukljucivanje stanovnika.
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R.br. lzazov

Opis

SPORTSKI | DOGADAJNI TURIZAM
IZVAN SEZONE

10

Energetski obnoviti Sportsku dvoranu Opuzen i sportsku gradevinu na
glavnom nogometnom igraliStu te izgraditi sportsku gradevinu s prate¢im

sadrzajima u sportsko-rekreacijskoj zoni kao cjelogodisnje prostore te kroz
njih valorizirati sportsku tradiciju putem priprema, turnira, kampova i

manifestacija u razdoblju od listopada do svibnja, uz energetski ucinkovito i
odrZivo upravljanje objektom.

SWOT analiza u TOWS matrici
Kako bi se rezultati SWOT analize pretvorili u smjernice za djelovanje, koristi se TOWS matrica koja povezuje
unutarnje (snage i slabosti) i vanjske ¢imbenike (prilike i prijetnje) te definira razvojne strategije:

Tablica 45. TOWS matrica

Izvor: Obrada autora

S-0 strategije (Maxi-Maxi): koriStenje snaga za maksimalno iskoristavanje prilika

W-O strategije (Mini-Maxi): smanjenje slabosti koristenjem prilika

S-T strategije (Maxi-Mini): koristenje snaga za ublazavanje prijetnji

W-T strategije (Mini-Mini): smanjivanje slabosti kako bi se izbjegli negativni ucinci prijetnji

UNUTARNJE SNAGE (S) — jacamo

UNUTARNIJE SLABOSTI (W) — uklanjamo

VANJSKE PRILIKE
(O) - iskoristavamo

MAX-MAX strategija (S-O)

1. Razviti tematske proizvode delte (ptice, bicikl,
lade, kite) za proljece i jesen, koristeci prirodne
vrijednosti i rast potraznje za aktivnim i
ekoturizmom -> izazovi 1i 4

2. Povezati mandarinu, brudet i vino u gastro-
agro dozivljaje (berba, kusaonice, Mandarina &
Wine Market) za tranzitne i gastro goste >
izazovi4,5i7

3. Povezati rutu ,,Poljem do Us¢a“ s EuroVelo 8 i
rutama doline Neretve te pozicionirati Opuzen
kao bazu za istrazivanje delte = izazovi 1i 7

4. Iskoristiti identitet grada murala i
manifestacije za digitalni storytelling prema
kljuénim i niSnim trzistima - izazov 8

5. Iskoristiti sportsku tradiciju, aktivne klubove i
novu Sportsku dvoranu za razvoj sportskih
priprema, turnira i kampova izvan sezone, u
paketima sa smjestajem i lokalnom
gastronomijom - izazovi 1i 10

MAX-MIN strategija (W-0)

1. Iskoristiti EU i nacionalne fondove za plazu
Usce, pristaniste, interpretacijski centar,
Sportsku dvoranu i Stari most - izazovi 6i 10
2. Uvesti jeftina digitalna rjesenja (mobilni
vodi¢, QR, AR Fort Opus, online prodaja)
umjesto skupe fizicke infrastrukture = izazovi 4
i8

3. Kroz suradnju doline Neretve i agencije u
okruzenju razviti pakete i zaustavljanje safari
tura u Opuzenu - izazovi 2i7

4. Kroz LAG i programe ruralnog razvoja
potaknuti OPG-ove na turisticke dopunske
djelatnosti - izazov 5
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UNUTARNJE SNAGE (S) — jacamo

UNUTARNJE SLABOSTI (W) — uklanjamo

VANJSKE PRIJETNJE
(T) — smanjujemo
utjecaj

MAX-MIN strategija (S-T)

1. Temeljiti ponudu na zasti¢enoj prirodi i
autenticnosti, uz zoniranje i pravila koristenja
usca, kako bi se sprijecila degradacija = izazov 3
2. Diversificirati trzista i sezone koristeci
raznolikost resursa (sport, gastro, kultura) kako
bi se smanjila ovisnost o ljetu i nekoliko trzista
- izazov1i10

3. Koristiti manifestacije, sport i tradiciju za
uklju¢ivanje mladih i jaCanje ponosa zajednice
- izazov 9

Strategija MIN-MIN (W-T)

1. Ojacati Turisticku zajednicu i koordinaciju s
Gradom i JU za zastitu prirode te uspostauviti
pracenje pokazatelja - izazovi 2i 3

2. Dovrsiti odvodnju i sustav gospodarenja
otpadom te provoditi akcije ¢is¢enja delte >
izazov 3

3. Uvesti procjenu klimatskih rizika i mjere
prilagodbe u planiranje turizma (pozari, vruéine,
poplave); osigurati zatvoreni prostor kao
zamjensku lokaciju za dogadanja i prihvat u

kriznim situacijama - izazov 3

4. Profesionalizirati organizaciju klju¢nih
manifestacija kako bi se smanjila ovisnost o
volonterima - izazovi 2i9

5. Javnu sportsku infrastrukturu (Sportska
dvorana, sportske gradevine) obnavljati i graditi
kao energetski ucinkovitu, uz koristenje
obnovljivih izvora energije, kako bi se smanijili
troskovi odrzavanja i utjecaj na okolis = izazovi
3i10

Izvor: Obrada autora

6.3. Identificiranje opéih nacela i ciljeva turizma

Pri identificiranju opcih nacelai ciljeva potrebno je odgovoriti na pitanja: , Koliko je turizam vazan za Opuzen
i Sto Zelimo od njegova daljnjeg razvoja?“

Turizam u Opuzenu nije i ne treba biti dominantna gospodarska grana — temelj gospodarstva i identiteta
ostaje poljoprivreda. Upravo zato turizam ima posebnu vrijednost kao dopunska djelatnost: donosi dodatni
prihod kucanstvima (iznajmljivanje, kusaonice, prodaja proizvoda po visoj cijeni, vodenje, aktivnosti), stvara
nova zanimanja za mlade, potice obnovu povijesne jezgre i javnih prostora te daje dodatnu vrijednost
mandarini i drugim lokalnim proizvodima. Turizam ujedno poti¢e o¢uvanje tradicije (lade, brudet, maskare)
i jaa ponos zajednice.

Od daljnjeg razvoja turizma Opuzen ocekuje umjeren i kvalitetan rast, produljenje sezone, veéu potrosnju
po gostu, bolju infrastrukturu koja sluzi i stanovnicima, veéu prepoznatljivost te — iznad svega — oCuvanje
delte Neretve kao temelja i poljoprivrede i turizma.

Nacela i ciljevi uskladeni su s Nacionalnom razvojnom strategijom RH do 2030., Strategijom razvoja odrZivog
turizma do 2030., Planom razvoja Dubrovacko-neretvanske Zupanije 2021. — 2027., Provedbenim
programom Grada Opuzena 2025. — 2029., Strategijom razvoja turizma Grada Opuzena 2023. — 2027. te
propisima o zastiti prirode. Za Opuzen je definirano pet temeljnih nacela razvoja turizma: odrZivost,
autenti¢nost, kvaliteta, pristupacnost i dobrobit zajednice.

Nacelo odrzivosti

Turisti¢ki razvoj temelji se na ocuvanju i odgovornom upravljanju prirodnom i kulturnom bastinom. Sve
aktivnosti u delti Neretve planiraju se u skladu s uvjetima zastite prirode — bez nasipavanja i gradnje na
obali, bez ometanja ptica u razdobljima gnijeZdenja i zimovanja, uz ograni¢avanje broja posjetitelja u
osjetljivim zonama. Prednost imaju oblici turizma niskog utjecaja: biciklizam, pjesacenje, veslanje,
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promatranje prirode; ulaganja u javne objekte provode se uz energetsku obnovu i koristenje obnovljivih
izvora energije.

Nacelo autenticnosti

Ponuda se gradi na onome $to je jedinstveno za Opuzen — rijeci, ladama, mandarini, neretvanskoj kuhiniji,
antickoj i mletackoj proslosti, maskarama i muralima —i na ljudima koji tu bastinu Zive. Autenti¢nost se ¢uva
tako da su lokalni proizvodaci, ladari, udruge i umjetnici nositelji doZivljaja, a ne samo kulisa.

Nacelo kvalitete

Umjesto rasta broja kreveta, fokus je na kvaliteti smjesStaja, ugostiteljstva i usluga, profesionalnosti
pruzatelja aktivnosti, uredenosti javnih prostora i kvaliteti interpretacije. Kvaliteta se prati mjerenjem
zadovoljstva posjetitelja i stanovnika.

Nacelo pristupacnosti

Razvoj je usmjeren na fizicku i informacijsku pristupacnost destinacije — od uredenja plaZze i pjesackih
pravaca do viSejezi¢nih digitalnih sadrzaja — te na bolju prometnu dostupnost atrakcija bez automobila
(bicikl, rijeka, organizirani prijevoz tijekom manifestacija), uz posebnu pozornost osobama s invaliditetom i
starijim osobama.

Nacelo dobrobiti zajednice

Turizam mora donositi korist lokalnoj zajednici — dodatni prihod, zaposlenje i bolju infrastrukturu koju
koriste i stanovnici, sportski klubovi i Skole — bez narusavanja svakodnevnog Zivota. Stanovnici se ukljucuju
u planiranje, a njihovo zadovoljstvo turizmom redovito se mjeri.

Vizija turizma oblikovana je u skladu s relevantnim europskim, nacionalnim, regionalnim i lokalnim
strateskim dokumentima, a nadovezuje se na vizije prethodnih strategija Grada (,Istrazi Opuzen!“ i ,Feel
Zen in OpuZen®“). Proces oblikovanja vizije uklju¢ivao je strateske analize, konzultacije s Gradom,
Turistickom zajednicom, udrugama i pruzateljima usluga te javno savjetovanje o prijedlogu Plana.

K

Vizija i misija upravljanja turizmom Grada Opuzena

Vizija opisuje Zeljeno stanje destinacije 2030. godine — kakav Opuzen Zeli biti kao turisticko odrediste i po
¢emu Zeli biti prepoznat. Misija definira nacin djelovanja — kako ¢e Grad Opuzen, Turisticka zajednica, javne
ustanove, poduzetnici, poljoprivrednici i gradani zajedno upravljati turizmom kako bi se vizija ostvarila.

Opuzen svoju buducnost vidi kao malu, Zivu i prepoznatljivu destinaciju delte Neretve u kojoj turizam
nadopunjuje poljoprivredu i Zivot zajednice, a posjetitelje motivira na dulji boravak i povratak.

VIZIJA TURIZMA GRADA OPUZENA DO 2030.

Opuzen je 2030. godine prepoznatljiva i odrziva destinacija na us¢u Neretve — grad lada,
mandarina i murala — u kojem se rijeka, polja i more, bogata bastina i gostoljubivi domadini
spajaju u autentican dozivljaj tijekom cijele godine. Turizam je u Opuzenu dopunski izvor prihoda
koji jaca lokalnu zajednicu i poljoprivredu te cuva deltu Neretve za buduée generacije.

»lstrazi Opuzen - feel Zen in OpuZen!“

Klju¢ne razvojne odrednice vizije ukljucuju:
Delta Neretve kao temelj i granica razvoja

Priroda delte glavni je resurs i istodobno okvir razvoja. Turizam se razvija u granicama nosivog kapaciteta
prostora, uz aktivan doprinos zastiti (Cis¢enje, edukacija, podrska upravljanju zasti¢enim podrucjima).
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Mandarina i neretvanska kuhinja kao zastitni znak

Mandarina, brudet, jegulje, Zabe i plotica postaju prepoznatljivi motivi dolaska tijekom cijele godine, a
poljoprivrednici izravni korisnici turizma.

Rijeka i lade kao dozivljaj

Neretva nije samo kulisa nego mjesto doZivljaja — veslanja, voznje ladom, kajaka, promatranja ptica i
kiteboardinga na uscu.

Sport i dogadanja tijekom cijele godine

Sportska tradicija Opuzena i obnovljeni sportski objekti postaju temelj sportskih priprema, turnira i
manifestacija u razdoblju kada ostala ponuda miruje, uz izravnu korist za klubove, smjestaj i ugostiteljstvo.
Rekonstruirani Dom kulture omoguduje kulturne programe i u hladnijem dijelu godine.

Zivi grad bastine i umjetnosti

Povijesna jezgra s antickim spomenicima, kipom carice Livije, obnovljenim Starim mostom i muralima
postaje Zivi prostor susreta posjetitelja i stanovnika.

Turizam u funkciji kvalitete Zivota

Razvoj se temelji na nacelu ,kvaliteta prije kvantitete” — privlace se gosti koji cijene prirodu, autenti¢nost i
mirniji ritam, izvan vrhunca sezone.

Kako bi se vizija ostvarila, misija upravljanja turizmom glasi:

MISLA

Zajednickim radom Grada Opuzena, Turisticke zajednice, javnih ustanova, poljoprivrednika,
poduzetnika, udruga i gradana, uz suradnju s cijelom dolinom Neretve, razvijamo turizam koji
postuje prirodu delte, Cuva i oZivljava nasu bastinu, stvara dodanu vrijednost za lokalne
proizvode i usluge te posjetiteljima nudi autenti¢an dozivljaj tijekom cijele godine.

Do 2030. godine Opuzen Zeli:

uspostaviti ucinkovit i podacima voden sustav upravljanja turizmom,

postati prepoznatljiv kao destinacija delte Neretve — lada, mandarina, brudeta i murala,
udvostruciti broj cjelogodisnjih turistickih programa i povecati udio noéenja izvan srpnja i
kolovoza na 45 %,

urediti klju¢nu turisti¢ku infrastrukturu,

osigurati da turizam doprinosi o¢uvanju delte i dobrobiti zajednice.

6.4. Ciljevi razvoja turizma Grada Opuzena

Polaze¢i od analize stanja, razvojnih potencijala i vizije, do 2030. godine Opuzen se pozicionira kao
autenti¢na destinacija delte Neretve u kojoj odrzivi turizam, utemeljen na zajednici i poljoprivredi, stvara
dodanu vrijednost tijekom cijele godine. Iz vizije proizlaze tri medusobno povezana strateska cilja.

CILJ 1: Uspostaviti u€inkovito, odrZivo i podacima vodeno upravljanje destinacijom Opuzen

Cilj odgovara na slabosti upravljanja (ograniceni kapaciteti, nedostatak koordinacije i sustava praéenja) i
koristi snage lokalne zajednice. Do 2030. godine Opuzen Ce:
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e ojacati kadrovske i organizacijske kapacitete Turisticke zajednice i koordinaciju s Gradom, JU
za zastitu prirode i privatnim sektorom,

e unaprijediti komunikaciju destinacije prema klju¢nim trZistima na temelju postojeceg
identiteta (lade, mandarine, murali),

e uspostaviti sustav pracenja obveznih pokazatelja odrZivosti i godisnje izvjeStavanje o provedbi
Plana,
formalizirati suradnju turistickih zajednica doline Neretve,
digitalizirati informiranje i interpretaciju ponude (viSejezicne mrezne stranice, karta s QR
sadrzajima).

Uspjesnost se prati kroz provedbu sustava pokazatelja (OUD-1), redovitost mjerenja zadovoljstva (ZL-2, ZT-
1) i funkcionalnost digitalnih rjesenja.

CILJ 2: Razviti prepoznatljivu cjelogodisnju ponudu temeljenu na identitetu delte Neretve

Cilj pretvara identitetske resurse u proizvode koji motiviraju dulji boravak, izvansezonske dolaske i vec¢u
potrosnju. Do 2030. godine Opuzen ce:

® razviti gastro i agroturisticku ponudu utemeljenu na mandarini i neretvanskoj kuhinji uz
ukljucivanje OPG-ova,

® razviti aktivni turizam i ekoturizam delte (voda, bicikl, lade, ptice) kao glavni izvansezonski
proizvod,

® razviti sportski turizam izvan glavne sezone (sportske pripreme, turniri, kampovi),

e interpretirati kulturnu bastinu i ulicnu umjetnost kroz kartu i rutu murala i povijesne jezgre s
QR sadrzajima,
e unaprijediti manifestacije i uspostaviti cjelogodisnji kalendar dogadanja.

UspjeSnost se prati kroz udio nocenja izvan srpnja i kolovoza, prosje¢nu duljinu boravka (TP-2), broj
cjelogodisnjih programa, broj sportskih priprema i turnira s noéenjem, zadovoljstvo posjetitelja i poslovni
prihod djelatnosti (PGS-2).

CIL) 3: Unaprijediti turisticku infrastrukturu, pristupacnost i zastitu prirodnih resursa

Cilj osigurava fizicke i funkcionalne preduvjete za kvalitetan doZivljaj i zastitu okoliSa. Do 2030. godine
Opuzen ée:
e urediti osnovnu javnu turisticku infrastrukturu — plazu Usce s pravilima parkiranja, turisticku
signalizaciju i javni sanitarni ¢vor,
podiéi razinu pristupacnosti i sigurnosti destinacije,
provesti strateske projekte koji nose identitet i odrzivost destinacije.

UspjesSnost se prati kroz pokazatelje pristupacnosti (PD-1), okoliSne pokazatelje (UVR-1, GO-1, UEN-1),
zadovoljstvo stanovnika i posjetitelja te napredak realizacije prioritetnih projekata.

Tri cilja Cine integrirani okvir: Cilj 1 uspostavlja upravljacke preduvjete, Cilj 2 razvija sadrZaj i trZiSnu
vrijednost, a Cilj 3 osigurava prostorne i infrastrukturne preduvjete. Time se izbjegava fragmentiran razvoj
i osigurava da su mjere povezan paket koji istodobno jaca kvalitetu Zivota i kvalitetu posjeta.

6.5. Oblikovanje strateskog pravca i prioriteta
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Operacionalizacija vizije i ciljeva provodi se kroz tri strateska prioriteta, uskladena s nacionalnim
smjernicama odrzZivog turizma, europskim politikama zelene tranzicije i lokalnim potrebama.

Prioritet 1: Unapredenje iskustva posjetitelja

e Unapredenje turisticke infrastrukture: dovrsetak uredenja plaze Usée, turisticka signalizacija i
javni sanitarni ¢vor; obnova Sportske dvorane i sportske gradevine na glavnhom nogometnom
igraliStu te izgradnja sportske gradevine u sportsko-rekreacijskoj zoni.

® Smijestaj za grupe: prenamjena bivse PIK-ove zgrade u hotel s prostorom za stru¢ne skupove,
kao preduvjet za sportske pripreme, turnire i kongresni turizam.

e Diversifikacija ponude: izvansezonski proizvodi (biciklizam, vodeni sportovi, berba mandarina,
sportske pripreme i turniri, manifestacije izvan ljeta).

Podizanje kvalitete usluga: edukacije iznajmljivaca, ugostitelja, OPG-ova i pruzatelja aktivnosti.
Jednostavna digitalna rjesenja: visejezi¢ni sadrzaji na mreznim stranicama, QR oznake na
klju¢nim tockama, karta murala i ruta.

Prioritet 2: OcCuvanje prirodne i kulturne bastine

e Zastita delte: postivanje uvjeta zastite prirode, zoniranje us¢a, sezonska pravila, suradnja s JU
za zastitu prirode.

e QdrZivo upravljanje resursima: odvodnja, odvojeno prikupljanje otpada, akcije ¢iséenja, zelene
manifestacije, obnovljivi izvori energije.

e Obnovaiinterpretacija kulturne bastine: Stari most, izlaganje kipa carice Livije, interpretacija
Fort Opusa i Brtanika kroz QR sadrzaje, zastita murala.

e Ocuvanje nematerijalne bastine: lade, brudet, maskare — kroz manifestacije, radionice i
prijenos znanja mladima.

Prioritet 3: PoboljSanje kvalitete Zivota lokalne zajednice

e Gospodarske prilike: turizam kao dopunski prihod poljoprivrednika i kucanstava, nova
zanimanja za mlade.

e Javna infrastruktura koja sluzi svima: uredeni javni prostori, riva, plaza, biciklisticke staze,
sportska dvorana.

e Ocuvanje identiteta: podrska udrugama, sportskim klubovima i manifestacijama koje nosi
zajednica.
e UkljuCenost zajednice: javne rasprave, ankete stanovnika, Savjet za turizam.

6.6. Mjere i aktivnosti

Na temelju vizije, ciljeva i prioriteta definirano je Sest mjera, po dvije za svaki razvojni cilj. Mjere su
postavljene tako da ih Turisti¢ka zajednica i Grad Opuzen mogu provesti vlastitim proracunima, natjecajima
sustava turistic¢kih zajednica te nacionalnim i EU izvorima, a svaka obuhvaéa maniji broj konkretnih aktivnosti
i projekata. Aktivnosti koje ovise o zavrsetku infrastrukturnih projekata zapocinju u postojeéim prostorima,
kako bi se mogle provesti unutar planskog razdoblja.
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Razvojni cilj 1: Uspostaviti u€inkovito, odrZivo i podacima vodeno upravljanje destinacijom Opuzen

Tablica 46. Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata — Cilj 1

MIJERA

AKTIVNOSTI | PROJEKTI

MIJERA 1. Upravljanje
destinacijom i pracenje
odrzivosti

1.1. Osnivanje Savjeta za turizam (Grad, TZ, JU za zastitu prirode, Srednja
poljoprivredna i tehnicka skola, udruge, iznajmljivaci, OPG-ovi) sa sastancima dvaput
godisnje.

1.2. Dogovor s isporuciteljima (vodoopskrba, otpad, elektri¢cna energija) o godisnjoj
dostavi podataka za obvezne pokazatelje odrZivosti.

1.3. Provedba anketa stanovnika i posjetitelja prema metodologiji Ministarstva
turizma i sporta (ZL-2, ZT-1).

1.4. Najmanje jedna edukacija godisnje za iznajmljivace, ugostitelje, OPG-ove i
pruzatelje aktivnosti, u suradnji s TZ DNZ, HTZ-om i LAG-om.

1.5. Godisnje izvjeS¢e o provedbi Plana Gradskom vijeéu (do 31. oZujka).

1.6. Ukljucivanje rizika za turizam (toplinski valovi, poZari u delti, ekstremni vremenski
uvjeti tijekom dogadanja) u Procjenu rizika od velikih nesre¢a Grada Opuzena i
odredivanje osnovnih mjera prilagodbe (UPK-1).

MIJERA 2. Komunikacija
destinacije i suradnja u dolini
Neretve

2.1. Visejezi¢ni sadrzaji na mreznim stranicama (postupno: engleski, njemacki, poljski)
i pradenje posjecenosti stranica i drustvenih mreza.

2.2. Godisnji plan objava na drustvenim mreZama i vlastita banka fotografija.

2.3. Ukljucivanje ponude Opuzena u kampanje i studijska putovanja TZ Dubrovacko-
neretvanske Zupanije i HTZ-a.

2.4. Sporazum turistickih zajednica doline Neretve o zajedni¢kom kalendaru
dogadanija i rutama (Cycling Neretva, Maraton lada).

Izvor: Obrada autora

Razvojni cilj 2: Razviti prepoznatljivu cjelogodiSnju ponudu temeljenu na identitetu delte Neretve

Tablica 47. Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata — Cilj 2

MIJERA

AKTIVNOSTI | PROJEKTI

MIJERA 3. Mandarina i
neretvanska gastronomija

3.1. Pilot-program berbe mandarina za posjetitelje s OPG-ovima (listopad — prosinac).

3.2. Poticanje kusaonica i prodaje proizvoda na OPG-ovima (edukacija, upucivanje na
natjecaje LAG-a).

3.3. Nastavak projekta brenda MANDARINA — jedinstveno pakiranje mandarine s
oznakom izvornosti kao suvenira.

3.4. Dogovor s organizatorima foto-safarija i agencijama o zaustavljanju grupa u
Opuzenu.
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MIJERA

AKTIVNOSTI | PROJEKTI

MJERA 4. Aktivni turizam,
bastina i dogadanja izvan
glavne sezone

4.1. Odrzavanje i oznacavanje cikloturisti¢ke rute ,,Poljem do Us¢a“ i povezivanje s
rutama doline Neretve.

4.2. Tiskana i digitalna karta ,,Grad murala i povijesna jezgra“ s QR oznakama na
kljuénim tockama.

4.3. Jacanje manifestacija izvan ljeta (Maskare, Dani mandarina, Jesen u Mistu, Advent
u Mistu) uz osnovne zelene standarde (otpad, ambalaza).

4.4. Program sportskih priprema i turnira od listopada do svibnja u suradnji sa
sportskim klubovima, najprije u postojecoj Sportskoj dvorani, a nakon obnove i
izgradnje i u ostalim sportskim objektima.

4.5. Izvansezonski kulturni program u postojeéim zatvorenim prostorima (knjiznica,
Skola, dvorana), a nakon rekonstrukcije u Domu kulture.

Izvor: Obrada autora

Razvojni cilj 3: Unaprijediti turisticku infrastrukturu, pristupacnost i zastitu prirodnih resursa

Tablica 48. Pregled mjera, aktivnosti i klju¢nih projekata — Cilj 3

MIJERA

AKTIVNOSTI | PROJEKTI

MIJERA 5. Javna turisticka
infrastruktura, pristupacnost i
zastita delte

5.1. Dovrsetak uredenja plaze Usée (projekt u tijeku).

5.2. Pravila koriStenja i parkiranja na us¢u Neretve, utvrdena u suradnji s JU za zastitu
prirode.

5.3. Smeda turisti¢ka signalizacija i javni sanitarni ¢vor u povijesnoj jezgri.

5.4. Evidencija pristupacnosti atrakcija svake dvije godine i postupna prilagodba
(pristup moru na Uscu, pristupacne informacije).

5.5. Reciklazno dvoriste i godisnje akcije ¢is¢enja delte (,,Eko — Mala rika“).

MJERA 6. Strateski
infrastrukturni projekti

6.1. Rekonstrukcija Starog mosta (P1).
6.2. Energetska obnova sportske gradevine na glavnhom nogometnom igralistu (P2).

6.3. lzgradnja sportske gradevine s pratec¢im sadrZajem u sportsko-rekreacijskoj zoni
(P3).

6.4. Energetska obnova Sportske dvorane Opuzen (P4).
6.5. Rekonstrukcija zgrade Doma kulture (P5).
6.6. Rekonstrukcija bivse PIK-ove zgrade u hotelsko-ugostiteljsku namjenu (P6).

6.7. Aglomeracija Opuzen — vodoopskrba, odvodnja i procis¢avanje otpadnih voda.

Izvor: Obrada autora

Tablica 49. Operativna razrada mjera: nositelj, kljucni partneri, rok, okvirni izvor financiranja i povezani

pokazatelji odrzivosti

Mjera Nositelj Kljuéni partneri Rok / faze Okvirni izvor Povezani
financiranja pokazatelj
odrzivosti
Mijera 1. TZG Opuzen, JU za zaStitu prirode 2026. — Savjet za Proracun TZG OUD-1, ZL-2,
Upravljanje Grad Opuzen  DNZ, Neretvansko- turizam, dogovor o Opuzena i Grada ZT-1, UVR-1,
destinacijom i primorsko-vrgorski podacimaiankete; Opuzena, Fond GO-1, UEN-1,
pracenje odrzivosti vodovod d.o.0., godiSnje izvjeSée za turizam UPK-1
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Cisto¢a Opuzen d.o.0.,

HEP ODS, Srednja
poljoprivredna i
tehnicka skola

Opuzen, udruge

do 31. oZujka;
ankete  ponovno
2030.; 2027. -
2028. procjena

klimatskih rizika

Mjera 2. TZG Opuzen TZ DNZ, HTz, Tz 2026. — sporazum  Proradun TZG TP-2, udio
Komunikacija Metkoviéa, Plo¢a, o suradnji; 2026. — Opuzena, nocéenja izvan
destinacije i Slivna, Kule Norinske i  2027.  viSejeziCni natjecaji sustava srpnja i
suradnja u dolini Zazablja sadrzaji; turistickih kolovoza
Neretve kontinuirano zajednica
Mjera 3. Mandarina  TZG Opuzen OPG-ovi, Srednja 2027. - pilot- Proradun TZG PGS-1, PGS-2,
i neretvanska poljoprivredna i program berbe; OpuzenaiGrada, udio nocenja
gastronomija tehnicka Skola 2026. - 2029. LAG/EPFRR izvan srpnja i
Opuzen, ugostitelji, kontinuirano kolovoza
LAG, agencije
Mjera 4. Aktivni TZG Opuzen, Udruge organizatori 2026.—2027.rutai Proracun TZG TP-2, GO-1,
turizam, bastina i Grad Opuzen manifestacija, sportski  karta; OpuzenaiGrada, ZL-2, udio
dogadanja izvan klubovi, JU Sportski manifestacije potpore sustava nocenja izvan
glavne sezone objekti Opuzen, TZ kontinuirano; turistickih srpnja i
doline Neretve sportski i kulturni  zajednica, Fond kolovoza
programi od 2026. za turizam
u postojeéim
prostorima,
prosireni nakon
realizacije P2 — P5
Mjera 5. Javna Grad Opuzen TZG Opuzen, JU za 2026.—2027.plaza Proracun Grada, PD-1, GO-1,
turisticka za$titu prirode DNZ, Usée i pravila na Fond za turizam, BR-1,ZT-1
infrastruktura, Cisto¢a Opuzen d.o.0.  udcu; 2026. i 2028. FZOEU, EU
pristupacnost i evidencija fondovi

zastita delte

pristupacnosti;
2026. - 2029.
signalizacija i
sanitarni ¢vor

Mjera 6. Strateski
infrastrukturni
projekti

Grad Opuzen

Ministarstvo turizma i

sporta, Ministarstvo
kulture i medija,
Hrvatske vode,
FZOEU, sportski
klubovi

prema prioritetima
iz poglavlja 8: P1,
P2 i P4 do 2029,
P3, P5 i P6 nakon
izrade
dokumentacije i
osiguranja
financiranja;
aglomeracija
prema
Hrvatskih voda

dinamici

Proradun Grada,
Fond za turizam,
EU fondovi,
FZOEU, Hrvatske
vode,

proracun

drzavni

UEN-1, UVR-1,
OUP-1, TP-2

7. Smjernice i preporuke za dionike razvoja
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Plan upravljanja destinacijom sadrZi prijedlog smjernica i preporuka za razvoj destinacije u skladu s
ciljevima, pokazateljima odrZivosti i razvojnim smjerom, namijenjenih dionicima u sustavu turizma i sustavu
upravljanja turizmom. Smjernice prikazuju zajednicki i koordinirani rad svih dionika u smjeru odrZivosti.

Reforma turizma temelji se na Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i Zakonu o turizmu, kojima
je razvoj usmjeren prema cjelogodisnjem i odrZzivom turizmu uz zelenu i digitalnu tranziciju. Za malu
destinaciju poput Opuzena smjernice su posebno vazne jer se ciljevi mogu ostvariti samo udruZivanjem
ogranicenih resursa Grada, Turisticke zajednice, javnih ustanova, poduzetnika, poljoprivrednika i udruga.

7.1. Smjernice i preporuke za jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave

Grad Opuzen, kao nositelj vecine infrastrukturnih mjera, i Dubrovacko-neretvanska Zupanija imaju klju¢nu
ulogu u stvaranju poticajnog okruzenja za odrZivi turizam kroz planiranje prostora, ulaganja u infrastrukturu,
zastitu bastine i koordinaciju dionika. Preporuke obuhvacaju:

Ja€anje upravljackog okvira

Osigurati stabilno financiranje Turisticke zajednice i jasnu podjelu uloga izmedu Grada i Turisticke zajednice;
imenovati koordinatora provedbe Plana u gradskoj upravi; uspostaviti Savjet za turizam s predstavnicima
privatnog, poljoprivrednog i civilnog sektora te JU za zastitu prirode.

Prostorno planiranje i zastita delte

U prostorno-planskoj dokumentaciji i pri izdavanju uvjeta za zahvate dosljedno primjenjivati uvjete zastite
prirode (oCuvanje obale u prirodnom stanju, zabrana nasipavanja, zastita stanista ptica); planirati turisticke
sadrzaje na uscu i uz rijeku tako da se promet i parkiranje zadrzavaju na rubu osjetljivih zona; sudjelovati u
procesu prosirenja rezervata i u planiranju trase autoceste Al radi minimiziranja utjecaja na krajolik.

Infrastruktura i komunalni sustavi

Prioritetno realizirati uredenje plaze Usce, parkiranje za autobuse i javne sanitarne ¢vorove, turisticku
signalizaciju te dovrsiti aglomeraciju Opuzen i sustav odvojenog prikupljanja otpada; aktivno pripremati
projekte za nacionalne i EU fondove (Fond za turizam, EFRR, Interreg, LAG, Hrvatske vode, FZOEU).

Bastina i identitet

Provesti rekonstrukciju Starog mosta i osigurati trajan izlozbeni prostor za kip carice Livije; poticati obnovu
procelja u povijesnoj jezgri i odrzavanje murala; podrZavati udruge koje nose manifestacije i nematerijalnu
bastinu.

Poticanje poduzetnistva i poljoprivrede

Uvesti poticaje za dopunske turisticke djelatnosti na OPG-ovima (kuSaonice, agroturisticki smjestaj),
smjestaj ,Bike & Bed” i obnovu tradicijskih kué¢a za smjestaj; pojednostaviti procedure koristenja javnih
povrsina za manifestacije i prodaju lokalnih proizvoda.

Horizontalno, nuzna je kontinuirana koordinacija Grada i Turisticke zajednice, planiranje proracunskih
sredstava za provedbu Plana te redovito pracenje pokazatelja.

7.2. Smjernice i preporuke za Turisti¢cku zajednicu Grada Opuzena
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Turisticka zajednica ima operativnu i koordinacijsku ulogu u provedbi Plana. Kao lokalna destinacijska
menadZment organizacija odgovorna je za povezivanje dionika, razvoj proizvoda i dogadanja, informiranje
posjetitelja i pracenje ucinaka turizma. Preporucuju se sljedece smjernice:

Jacanje destinacijskog menadZmenta

Koordinirati provedbu Plana, izradivati godisSnje izvjes¢e o provedbi i odrzZivosti, jacati kompetencije
djelatnika (odrZivi turizam, digitalni marketing, upravljanje projektima) te aktivno prijavljivati projekte na
natjecaje sustava turistickih zajednica i EU programe.

Razvoj i upravljanje turistickim proizvodima

Razvijati identitetske proizvode (mandarina i gastronomija, lade i rijeka, ptice i biciklizam, antika i murali) i

povezivati ih u pakete s pruZateljima smjestaja, OPG-ovima i organizatorima aktivnosti; popunjavati
kalendar dogadanja izvan ljeta.

Odrzivost i kvaliteta

Promicati odrzive prakse medu pruzateljima usluga, uvoditi zelene standarde na manifestacije koje
organizira ili sufinancira, poticati certificiranje i oznake kvalitete te suradivati s JU za zastitu prirode na
edukaciji posjetitelja.

Digitalna transformacija i promocija

Unaprijediti viSejezicne mreine stranice i druStvene mreze, izraditi digitalnu kartu s QR sadrzajima (a
dugoro¢no digitalni vodic), koristiti analitiku podataka te uskladivati promociju s TZ Dubrovacko-
neretvanske Zupanije i HTZ-om.

Pracenje pokazatelja i trziSno usmjerenje

Redovito analizirati turisticki promet, strukturu gostiju i zadovoljstvo posjetitelja, prikupljati podatke za
obvezne pokazatelje od isporucitelja te prilagodavati aktivnosti ciljnim segmentima koji doprinose
cjelogodisnjem i odrZivom turizmu.

7.3. Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u
destinaciji

Odrzivi razvoj turizma ovisi o aktivnom sudjelovanju pruZatelja usluga, poljoprivrednika, udruga, javnih
ustanova i samih stanovnika. Preporucuju se sljedeée smjernice:

Privatni sektor (smjestaj, ugostiteljstvo, pruZatelji aktivnosti)

e Kontinuirano unaprjedivati kvalitetu usluge, kategorizaciju i prilagodbu ponude ciljnim
segmentima (biciklisti, kiteboarderi, obitelji, ljubitelji prirode).

e Uvoditi odrzive prakse (smanjenje otpada, Stednja vode i energije, lokalni dobavljaci) i teziti
certificiranju.
Ukljuciti neretvanska jela i lokalne proizvode u stalnu ponudu.
Sudjelovati u zajednickim paketima, promociji i edukacijama.

Poljoprivrednici i OPG-ovi
e Razvijati dopunske djelatnosti: kuSaonice, berbu mandarina za posjetitelje, agroturisticki
smjestaj.
Koristiti oznaku izvornosti neretvanske mandarine i zajednic¢ko pakiranje za suvenire.
Povezivati se s ugostiteljima i manifestacijama (kratki lanci opskrbe).
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Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode i obrazovne ustanove

e Sudjelovati u planiranju i provedbi ekoturistickih sadrzaja (promatranje ptica, interpretacija,
edukacija), monitoringu i odredivanju pravila koristenja osjetljivih zona.

e Srednja poljoprivredna i tehni¢ka Skola: razvijati programe agroturizma, gastronomije i
vodenja, ukljucivati u¢enike u manifestacije i digitalne projekte.

Organizacije civilnog drustva

e Nastaviti organizaciju manifestacija uz uvodenje zelenih standarda i profesionalizaciju klju¢nih
procesa.

e Sudjelovati u Savjetu za turizam i javnim raspravama; prenositi znanja o ladama, brudetu i
obic¢ajima mladima.

e Provoditi ekoloske akcije i promicati odgovorno ponasanje posjetitelja u delti.

Gradani kao domacini destinacije

e Sudjelovati u anketama i javnim raspravama o razvoju turizma.
® Razvijati kulturu gostoljubivosti i Cuvati uredenost prostora i delte.
® Prepoznati turizam kao priliku za dodatni prihod i ostanak mladih u Opuzenu.

Horizontalno, svi dionici trebaju graditi kulturu partnerstva, otvorene komunikacije i zajedni¢kog planiranja
— i unutar Opuzena i na razini cijele doline Neretve.

8. Popis projekata

Plan upravljanja destinacijom sadrZi popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za ostvarenje
pokazatelja odrZivosti te projekte od posebnog znacaja za razvoj destinacije. Prema Zakonu o turizmu, popis
projekata iz Plana dostavlja se ministarstvu nadleznom za turizam radi upisa u bazu projekata.

Za svaki projekt navode se: naziv, kratki opis, doprinos odrzivosti, nositelj i dionici, lokacija, vremenski okvir,
kljuéne tocke, procijenjena vrijednost i izvori financiranja, status dokumentacije te prioritet. Prioritet |
(visoki) odnosi se na projekte najvece vaznosti s najveé¢im ocekivanim uc¢inkom na ciljeve i pokazatelje Plana;
prioritet Il (srednji) na projekte koji doprinose provedbi mjera, ali imaju manju hitnost ili se provode fazno;
prioritet 11l (niski) na projekte dugorocnijeg karaktera koji se provode nakon ispunjenja preduvjeta.

8.1. Projekti koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzZivosti

Projekte u nastavku za razdoblje vaZenja Plana dostavio je Grad Opuzen kao nositelj provedbe. Njihovo je
zajednicko obiljeZje jacanje javne infrastrukture koja destinaciji omoguduje cjelogodisnje poslovanje.
Obuhvadaju obnovu kulturne bastine kao temelja identiteta i turistickog doZivljaja Opuzena te energetsku
obnovu javnih gradevina koje se koriste u sportu i turizmu. Na taj nacin izravno pridonose pokazateljima
odrzivosti u podrucju sezonalnosti, potroSnje energije, pristupacnosti te zadovoljstva posjetitelja i lokalnog
stanovnistva.
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Mijere u podrucju upravljanja destinacijom, promocije i razvoja turistickih proizvoda (mjere 1. —5.) provode
se kroz godisSnje programe rada Turisticke zajednice i Grada Opuzena, pa za njih nisu izradene zasebne
projektne kartice. Podaci koji u trenutku izrade Plana nisu bili dostupni, prije svega procijenjene vrijednosti,
rokovi i operativni troskovi, utvrdit ¢e se izradom projektno-tehni¢ke dokumentacije. Nakon toga aZurirat

¢e se u bazi projekata.

Tablica 50. Pregled projekta P1: Rekonstrukcija Starog mosta

Element

Opis

Naziv projekta

Rekonstrukcija Starog mosta

Kratki opis

Rekonstrukcija Starog mosta u Opuzenu s ciljem zastite i oCuvanja nepokretnog
kulturnog dobra. Most je izgraden 1887. preko Male Neretve u sklopu regulacije rijeke
Neretve, kao jednolucni metalni cestovni most duZine oko 42 m s metalnom lu¢nom
reSetkastom nosivom konstrukcijom. lzvorno je povezivao Opuzen s cestom za
Metkovi¢. Zbog povijesnog znacaja i uloge u vizualnom identitetu Opuzena most ima
izrazen turisticki potencijal.

Status znacaja

Projekt koji pridonosi provedbi mjera

Doprinos odrZivosti

Cuva zasti¢eno kulturno dobro i identitet grada; omoguéuje uklju¢ivanje mosta u
tematske rute, interpretaciju i manifestacije (Cikarijada), ¢ime se jaca kulturni turizam
i dozivljaj posjetitelja.

Veza s mjerom i pokazateljem

Mijera 6 (aktivnost 6.1); pokazatelji: TI-1, ZT-1, PD-1

Nositelj provedbe

Grad Opuzen; partner: nadlezni konzervatorski odjel Ministarstva kulture i medija

Lokacija provedbe

Opuzen, Stari most preko Male Neretve

Vremenski horizont

2027.-2028.; tocni rokovi utvrdit ¢e se nakon ishodenja dokumentacije i osiguranja
financiranja

Klju¢ne tocke projekta

1. Dovrsetak projektne dokumentacije uz konzervatorske uvjete; 2. Osiguranje
financiranja i javna nabava; 3. Izvodenje radova i prezentacija mosta

Ukupna procijenjena vrijednost

200 000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Proracun Grada Opuzena

Status dokumentacije

Izrada glavnog projekta u tijeku

Bududi operater

Grad Opuzen

Godisnji operativni trosak

priblizno 500,00 EUR godisnje (procjena; utvrdit ¢e se projektnom dokumentacijom)

Prioritet

| — visok

Tablica 51. Pregled projekta P2: Energetska obnova sportske gradevine na glavnhom nogometnom igralistu
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Element Opis

Naziv projekta Energetska obnova sportske gradevine na glavnom nogometnom igralistu

Kratki opis Energetska obnova sportske gradevine na glavnom nogometnom igralistu u Opuzenu.
Gradevina sluZi za sport i rekreaciju sportskih klubova s podrucja Grada, posebno NK
Neretvanac, te posjetitelja izvan Opuzena. Na igralistu se odrzavaju sportske
manifestacije koje privlace velik broj posjetitelja izvan Opuzena. Energetskom
obnovom znatno ¢e se unaprijediti kvaliteta sadrZaja u zgradi.

Status znacaja Projekt koji pridonosi provedbi mjera

Doprinos odrzivosti Smanjuje potrosnju energije javnog objekta i troskove odrzavanja; podize kvalitetu
prihvata sportasa i posjetitelja sportskih manifestacija izvan glavne sezone.

Veza s mjerom i pokazateljem Mijera 4 (aktivnost 4.4) i Mjera 6 (aktivnost 6.2); pokazatelji: UEN-1, udio nocenja izvan
srpnja i kolovoza

Nositelj provedbe Grad Opuzen; partneri: NK Neretvanac i ostali sportski klubovi s podrucja Grada
(korisnici)

Lokacija provedbe Opuzen, glavno nogometno igraliste

Vremenski horizont 2027.—-2030.; to¢ni rokovi utvrdit ¢e se nakon ishodenja dokumentacije i osiguranja

financiranja

Klju¢ne tocke projekta 1. Glavni projekt (izraden); 2. Osiguranje financiranja i javna nabava; 3. Izvodenje
radova

Ukupna procijenjena vrijednost  358.019,16 EUR Vlastito financiranje: 80.000,00 EUR; ostatak iz vanjskih izvora

Okvirni izvori financiranja Proracun Grada Opuzena, FZOEU, EU fondovi, Ministarstvo turizma i sporta
Status dokumentacije Glavni projekt

Bududi operater Grad Opuzen, odnosno JU Sportski objekti Opuzen (prijedlog)

Godisnji operativni trosak 3.000,00 EUR / godisnje (procjena)

Prioritet Il — srednji

8.2. Projekti posebnog znacenja za razvoj destinacije

Projekti od posebnog znacaja su oni koje Plan oznaci kao strateski vaznu investiciju i koji izravno pridonose
provedbi Plana i strateSkim ciljevima odrZivog razvoja turizma. Takav projekt mora doprinositi strateSkom
i/ili posebnom cilju, osiguravati mjerljiv pozitivni financijski u¢inak na turizam i povezane sektore, zapoceti
provedbu u razdoblju vazenja Plana, imati najmanje izradenu studijsku/projektnu dokumentaciju te vrijediti
najmanje 1.000.000 eura. Nositelj moZe biti turisticka zajednica, jedinica lokalne ili podru¢ne samouprave,
javna ustanova ili trgovacko drustvo u veéinskom javnom vlasniStvu. Projekti od posebnog znacaja imaju
prednost pri sufinanciranju iz Fonda za turizam i ostalih namjenskih izvora.
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Na temelju dostavljenih podataka sve kriterije iz ¢lanka 16. Pravilnika ispunjavaju energetska obnova
Sportske dvorane Opuzen (P4) i rekonstrukcija bivse PIK-ove zgrade (P6). Izgradnja sportske gradevine u
sportsko-rekreacijskoj zoni (P3) i rekonstrukcija Doma kulture (P5) predlaZzu se kao projekti od posebnog

znacaja.

Tablica 52. Pregled projekta P3: Izgradnja sportske gradevine s pratec¢im sadrzajem u sportsko-rekreacijskoj

zoni

Element

Opis

Naziv projekta

Izgradnja sportske gradevine s prateé¢im sadrzajem u sportsko-rekreacijskoj zoni

Kratki opis

lzgradnja nove sportske gradevine zatvorenog tipa (P+1) u srediStu sportsko-
rekreacijske zone u Opuzenu, uz postoje¢e nogometno igraliste (111,5 x 70 m).
Gradevina obuhvaca visenamjensku dvoranu za padel, cageball i druge sportove,
teretanu, svlaCionice s tusevima, prostore za medicinsko, sudacko i delegatsko osoblje
(prva pomoé, doping kontrola), sanitarni ¢vor i ugostiteljski sadrzaj, a uz nju se ureduje
parkiraliste.

Cilj je razviti zonu kao javnu turisticku infrastrukturu za aktivni i sportski turizam koja se
koristi tijekom cijele godine. Tako ¢e se moci prihvatiti sportske ekipe i organizirane
grupe na pripremama, turnirima i natjecanjima, Sto pridonosi produljenju sezone.

Projekt slijedi nacela zelene tranzicije: fotonaponska elektrana na krovu (oko 65 kWp),
dizalica topline zrak-voda, ventilacija s povratom topline, LED rasvjeta, spremnik kiSnice
i krajobrazno uredenje autohtonom vegetacijom. Infrastruktura je dostupna svima pod
jednakim uvjetima.

Ciljane skupine: posjetitelji i sportske ekipe, lokalno stanovnistvo, NK Neretvanac i drugi
klubovi, djeca i mladi te ranjive skupine (starije osobe, djeca s tesko¢ama u razvoju) kroz
prilagodene programe.

Status znacaja

Projekt od posebnog znacaja

Doprinos odrZivosti

Stvara cjelogodisnji sadrzaj za sportski i rekreacijski turizam (pripreme, turniri, kampovi)
i time doprinosi produljenju sezone; osigurava sanitarni Cvor i pratec¢e sadrzaje za
posjetitelje; gradnjom prema nacelima energetske ucinkovitosti smanjuje se utjecaj na
okolis.

Veza s mjerom i pokazateljem

Mjera 4 (aktivnost 4.4) i Mjera 6 (aktivnost 6.3); pokazatelji: udio nocenja izvan srpnja i
kolovoza, TP-2, UEN-1, ZL-2

Nositelj provedbe

Grad Opuzen

Lokacija provedbe

Opuzen, sportsko-rekreacijska zona, k.¢. 1541/11i 1541/12, k.o. Opuzen |

Vremenski horizont

2026. - 2030.

Klju¢ne tocke projekta

1. Izrada glavnog projekta i ishodenje gradevinske dozvole
2. Javna nabava za radove i opremanje

3. Izgradnja i opremanje

4. Uporabna dozvola

Ukupna procijenjena vrijednost

2.533.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Proracun Grada Opuzena, EU fondovi
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Status dokumentacije

Idejno rjesenje izradeno; glavni projekt u izradi.

Bududi operater

Grad Opuzen, Sportski objekti Opuzen (prijedlog)

Godisnji operativni trosak

Utvrdit ¢e se izradom projektne dokumentacije

Prioritet

| — visok

Tablica 53. Pregled projekta P4:

Energetska obnova Sportske dvorane Opuzen

Element

Opis

Naziv projekta

Energetska obnova Sportske dvorane Opuzen

Kratki opis

Energetska obnova zgrade Sportske dvorane Opuzen. Dvorana je mjesto za sport i
rekreaciju sportskih klubova s podrucja Grada Opuzena te posjetitelja izvan Opuzena.
Energetskom obnovom znatno ¢e se unaprijediti kvaliteta sadrzaja u dvorani.

Status znacaja

Projekt od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Doprinos odrZivosti

Smanjuje potrosnju energije i emisije javnog objekta; omogucuje cjelogodisnje
sportske pripreme, turnire i dogadanja te koristenje dvorane kao zamjenske lokacije za
manifestacije u nepovoljnim vremenskim uvjetima.

Veza s mjerom i pokazateljem

Mjera 4 (aktivnost 4.4) i Mjera 6 (aktivnost 6.4); pokazatelji: UEN-1, UPK-1, udio
nocenja izvan srpnja i kolovoza

Nositelj provedbe

Grad Opuzen; partneri: sportski klubovi s podrucja Grada (korisnici), JU Sportski
objekti Opuzen

Lokacija provedbe

Opuzen, Sportska dvorana Opuzen

Vremenski horizont

2027.—-2028.; to¢ni rokovi utvrdit ¢e se nakon ishodenja dokumentacije i osiguranja
financiranja

Kljucne tocke projekta

1. Glavni projekt 2. Osiguranje financiranja i javna nabava 3. Izvodenje radova

Ukupna procijenjena vrijednost

1.644.768,83 EUR
Vlastito financiranje: 340.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Proracun Grada Opuzena, EU fondovi, Ministarstvo turizma i sporta

Status dokumentacije

Glavni projekt

Bududi operater

JU Sportski objekti Opuzen

Godisnji operativni trosak

5.000,00 EUR / godisnje (procjena)

Prioritet

| — visok
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Tablica 54. Pregled projekta P5:

Rekonstrukcija zgrade Doma kulture

Element

Opis

Naziv projekta

Rekonstrukcija zgrade Doma kulture

Kratki opis

Rekonstrukcija zgrade Doma kulture, koja je trenutno u loSem stanju. Projekt je jedan
od glavnih strateskih projekata Grada jer Opuzen nema nijedan zatvoreni prostor za
odrzavanje kulturnih manifestacija. Rekonstrukcija ¢e omoguditi odrZzavanje veceg
broja kulturnih manifestacija tijekom cijele godine i privuéi vise posjetitelja izvan
Opuzena.

Status znacaja

PredloZeni projekt od posebnog znacaja — status se potvrduje nakon izrade
studijske/projektne dokumentacije (¢l. 16. Pravilnika)

Doprinos odrzivosti

Osigurava prvi zatvoreni prostor za kulturne programe tijekom cijele godine, ¢ime se
smanjuje sezonalnost i ovisnost manifestacija o vremenskim uvjetima; obnavlja javni
objekt u korist stanovnika i posjetitelja.

Veza s mjerom i pokazateljem

Mijera 4 (aktivnost 4.5) i Mjera 6 (aktivnost 6.5); pokazatelji: udio noéenja izvan srpnja i
kolovoza, ZL-2, ZT-1, UPK-1

Nositelj provedbe

Grad Opuzen; partneri: udruge u kulturi, TZG Opuzen

Lokacija provedbe

Opuzen, zgrada Doma kulture

Vremenski horizont

2028. -2030.

Klju¢ne tocke projekta

1. Izrada projektne dokumentacije i ishodenje dozvola 2. Osiguranje financiranja i
javna nabava 3. Rekonstrukcija i opremanje

Ukupna procijenjena vrijednost

2.500.000,00 EUR
Vlastito financiranje: 250.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Proracun Grada Opuzena, EU fondovi

Status dokumentacije

ideja / projektni zadatak

Bududi operater

Grad Opuzen

Godisnji operativni trosak

Utvrdit ¢e se izradom projektne dokumentacije

Prioritet

| — visok

Tablica 55. Pregled projekta P6:

Rekonstrukcija bivse PIK-ove zgrade u hotelsko-ugostiteljsku namjenu

Element

Opis

Naziv projekta

Rekonstrukcija bivse PIK-ove zgrade u hotelsko-ugostiteljsku namjenu

Kratki opis

Rekonstrukcija bivse PIK-ove zgrade u vlasnistvu Grada Opuzena i prenamjena u
hotelsko-ugostiteljsku namjenu. Postojecu smjestajnu ponudu ¢ine jedan maniji hotel
(39 kreveta), kamp i privatni smjestaj, sto nije dovoljno za prihvat grupa, sportskih
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ekipa i stru¢nih skupova. Projekt je u fazi idejnog rjesenja, a prenamjena u hotel zasad
je ocijenjena kao najprikladnija opcija.

Status znacaja Projekt od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Doprinos odrZivosti Prenamjenom postojece zgrade umjesto nove gradnje racionalno se koristi prostor;
smjestaj za grupe preduvjet je za sportske pripreme, kongresni i izvansezonski turizam
te vedu potrosnju u destinaciji.

Veza s mjerom i pokazateljem Mijera 4 (aktivnost 4.4) i Mjera 6 (aktivnost 6.6); pokazatelji: TP-2, PGS-1, PGS-2, OUP-
1, udio nocenja izvan srpnja i kolovoza

Nositelj provedbe Grad Opuzen; TZG Opuzena

Lokacija provedbe Opuzen, bivsa PIK-ova zgrada (u vlasnistvu Grada)

Vremenski horizont 2028. —2030.

Kljucne tocke projekta Izrada projektno-tehni¢ke dokumentacije i ishodenje potrebnih dozvola
Osiguranje izvora financiranja i pokretanje postupka odabira izvodaca, odnosno
partnera

Rekonstrukcija, opremanije i stavljanje objekta u funkciju

Ukupna procijenjena vrijednost  2.500.000,00 EUR Vlastito financiranje: 1.250.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja Proracun Grada Opuzena, EU fondovi, javno-privatno partnerstvo / privatni investitor
Status dokumentacije Studija / idejno rjesenje

Buduci operater Utvrdit ¢e se odabirom modela realizacije (Grad Opuzen ili ugovorni operater)
Godisnji operativni trosak Utvrdit ¢e se izradom projektne dokumentacije, 100.000,00 EUR / godisnje (procjena)
Prioritet l-visok

9. Mjerenje napretka i izvjesce o provedbi

9.1. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom Opuzen izraden je u suradnji s klju¢nim dionicima — Gradom Opuzenom,
Turistickom zajednicom, javnim ustanovama, obrazovnim ustanovama, udrugama, pruZateljima usluga i
poljoprivrednicima. Participativni pristup osigurava da Plan odraZava specifi¢nosti Opuzena kao destinacije
delte Neretve i da razvoj turizma bude uskladen s interesima lokalne zajednice.
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Sukladno Zakonu o turizmu (NN 156/23) i pripadajuéem pravilniku, Plan donosi Gradsko vije¢e Grada
Opuzena, ¢ime stjece formalno-pravno uporiste i obvezujuci karakter. Implementacija Plana temelji se na:

e jasnoj podjeli odgovornosti izmedu Grada Opuzena i Turisticke zajednice Grada Opuzena te
imenovanju koordinatora provedbe,
ukljucivanju Savjeta za turizam i JU za zastitu prirode u pracenje provedbe,
osiguravanju proracunskih i projektnih izvora financiranja,
integraciji mjera Plana u prorac¢un, programe javnih potreba, prostorne planove i razvojne
projekte Grada,

e suradnji s turistickim zajednicama doline Neretve i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Time se osigurava da Plan ne ostane deklarativni dokument, vec¢ operativni alat za usmjeravanje razvoja
turizma u skladu s nacelima odrZivosti.

9.2. Izvjesce o provedbi

Provedba Plana podrazumijeva kontinuirano praéenje napretka, mjerenje pokazatelja i redovito
izvjeStavanje. Sustav pracenja temelji se na obveznim pokazateljima odrZivosti (poglavlje 5.), pokazateljima
provedbe mjera i projekata te financijskim podacima.

Turisticko vijece Turisticke zajednice Grada Opuzena duzno je do 31. oZujka tekuée godine dostaviti
Gradskom vije¢u Grada Opuzena izvjesée o provedbi Plana za prethodnu godinu. lzvjesée sadrzi:

pregled realiziranih mjera, aktivnosti i projekata,

analizu ostvarenih vrijednosti pokazatelja u odnosu na projekcije,
identifikaciju izazova i odstupanja od planiranog,

prijedlog korektivnih mjera ili izmjena Plana, ako je potrebno.

U slucaju prepreka, nezeljenih ucinaka ili promjena u okruZenju (trzisni poremecaji poput pada prometa u
2026., zakonske izmjene, klimatski dogadaji, promjene statusa zastite prirode), o tome se pravodobno
izvjeStava Gradsko vijeée kako bi se, prema potrebi, pristupilo izmjenama i dopunama Plana.

Na taj nacin osigurava se transparentnost, odgovornost i prilagodljivost sustava upravljanja turizmom te
kontinuirano unapredenje razvoja Opuzena u skladu s vizijom odrZivog i cjelogodisnjeg turizma delte
Neretve.

Popis izvora

Zakon o turizmu, Narodne novine br. 156/2023.
Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Narodne novine br. 52/2019, 42/2020.
Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Narodne novine br. 130/2017 (s izmjenama i dopunama).

Zakon o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske, Narodne novine br.
123/2017, 151/2022.

Zakon o zastiti prirode, Narodne novine br. 80/2013 (s izmjenama i dopunama).
Zakon o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja, Narodne novine br. 127/2019.

Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom, Narodne novine br. 112/2024.
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Pravilnik o pokazateljima za praéenje razvoja i odrZivosti turizma, Narodne novine br. 112/2024.
Pravilnik o javnoj turisti¢koj infrastrukturi, Narodne novine br. 126/2021.

Pravilnik o osiguranju pristupacénosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, Narodne
novine br. 78/2013.

Ministarstvo turizma i sporta, Smjernice i upute za izradu Plana upravljanja destinacijom, rujan 2024.
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine br. 13/2021.
Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Narodne novine br. 2/2023.

Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj do 2040. s pogledom na 2070., Narodne
novine br. 46/2020.

Europska komisija, European Green Deal (COM(2019) 640 final), 2019.; Transition Pathway for Tourism,
2022.; European Agenda for Tourism 2030, 2022.

Plan razvoja Dubrovacko-neretvanske Zupanije za razdoblje 2021. — 2027.
Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske zupanije 2012. — 2022.

Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2017. do 2022. godine, MICRO projekt d.o.o.,
2020.

Strategija razvoja turizma Grada Opuzena za razdoblje od 2023. do 2027. godine, Spot d.o.0., 2022.
Plan programa rada Turisticke zajednice Grada Opuzena za 2025. godinu, studeni 2024.
Plan gospodarenja otpadom Grada Opuzena za razdoblje od 2017. do 2022. godine, Alfa Atest d.o.o.

Prostorni plan uredenja Grada Opuzena (,Neretvanski glasnik” 2/04, 3/08; ,Sluzbeni glasnik Grada
Opuzena“ 2/14, 2/18 i izmjene i dopune).

Drzavni zavod za statistiku — Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2011. i 2021.

Sustav eVisitor — izvjestaji o turistickom prometu po mjesecima (2024., 2025., 2026.) i po vrstama objekata
(2022. —2025.), Turisticka zajednica Grada Opuzena.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike — podaci o broju zaposlenih prema
mjestu rada, 2024.

Financijska agencija (FINA) / Porezna uprava — Registar godisnjih financijskih izvjestaja, poslovni prihod
djelatnosti |, 2024.

Institut za turizam — Indeks turisticke razvijenosti za 2024. godinu. Dostupno na:
https://www.iztzg.hr/hr/itr/

Institut za turizam — TOMAS Hrvatska 2022./2023., konacni rezultati istraZivanja, listopad 2023.; TOMAS
ljeto 2017.

Hrvatske ceste — Brojenje prometa na cestama Republike Hrvatske 2020. i 2021.
Kusen, E., Turizam i prostor — Klasifikacija turistickih atrakcija, Prostor, 9(1), 2001.
Malenica, H., Anticki fluvijalni lokaliteti u dolini Neretve, Histria Antiqua, 21/2012.

Ministarstvo zastite okolisa i zelene tranzicije — Upisnik zasticenih podrucja; Bioportal — ekoloska mreza
Natura 2000.

Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Dostupno na: https://registar.kulturnadobra.hr/
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Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Dostupno
na: https://www.zastita-prirode-dnz.hr/

Turisticka zajednica Grada Opuzena — Visit Opuzen. Dostupno na: https://tz-opuzen.hr/
Grad Opuzen —sluzbene mrezne stranice. Dostupno na: https://www.opuzen.hr/
Cycling Neretva. Dostupno na: https://www.cycling-neretva.com/

Neretva Kiteboarding. Dostupno na: https://neretvakiteboarding.com/

Metkovi¢ News — ,Opuzen pred velikim ulaganjem u kanalizaciju i vodovod®, svibanj 2026.; ,Rast broja
turistickih dolazaka i noéenja u 2024. na podrucju grada Metkovica“.

HRT Vijesti — ,,Opuzen: Nakon 100 godina konacno kre¢e obnova Starog mosta“, svibanj 2025.

Likemetkovic.hr — ,Kako su izgledali Opuzen i Neretvanska dolina 1684.? 3D rekonstrukcija oZivjela utvrdu
Fort Opus”.

Juzni.hr — ,,Bezglava carica vraca se u Opuzen”; ,Uz Dubrovnik direktan spoj na autocestu dobit ¢e jos
Opuzen i Slano“, 2023.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija — Turisticke ambulante 2026. Dostupno na: https://www.dnz.hr/

Koristene kratice

Tablica 56. Popis koristenih kratica

Kratica Znacenje

AR Prosirena stvarnost (engl. Augmented Reality)
BiH Bosna i Hercegovina

DMC Destinacijska menadZment kompanija (engl. Destination Management Company)
DMO Organizacija za upravljanje destinacijom (engl. Destination Management Organization)
DNZ Dubrovacko-neretvanska zZupanija

DVD Dobrovoljno vatrogasno drustvo

Dzs Drzavni zavod za statistiku

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

EPFRR Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj
EU Europska unija

eVisitor Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista
FINA Financijska agencija

FZOEU Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
GP Granicni prijelaz

HEP ODS HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o.
HTZ Hrvatska turisti¢ka zajednica

HZz Hrvatski zavod za zaposljavanje

JLS Jedinica lokalne samouprave

JU Javna ustanova

LAG Lokalna akcijska grupa

NKD Nacionalna klasifikacija djelatnosti

NN Narodne novine
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Kratica Znacenje

OPG Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo

POP Podruéje oCuvanja znacajno za ptice (Natura 2000)

POVS Podrucje ocuvanja znacajno za vrste i staniSne tipove (Natura 2000)
RH Republika Hrvatska

SWOT Snage, slabosti, prilike, prijetnje (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
TIC Turisticki informativni centar

TOWS Strateska matrica suceljavanja elemenata SWOT analize

TZ Turisti¢ka zajednica

TZ DNZ Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije

TZG Opuzen Turisti¢ka zajednica Grada Opuzena

UPOV Uredaj za procis¢avanje otpadnih voda

Izvor: Obrada autora

Legenda kodova obveznih pokazatelja odrZivosti

Radi lakseg pracenja, u nastavku se donosi legenda kodova obveznih pokazatelja odrzivosti prema Pravilniku
o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24):

Tablica 57. Legenda kodova obveznih pokazatelja odrZivosti

Kod Naziv pokazatelja

ZL-1 Broj turistickih noéenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

ZL-2 Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

ZT-1 Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

PD-1 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

SD-1 Broj organiziranih turistickih ambulanti

UVR-1 Omijer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosje¢nu potrosnju vode po stalnom
stanovniku

GO-1 Omijer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i koli¢ine otpada koje generira
stanovniStvo

BR-1 Udio zastic¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije

UEN-1 Omijer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju stalnog stanovnistva

UPK-1 Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

TP-1 Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem

TP-2 Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

PGS-1 Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

PGS-2 Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane

TI-1 Identifikacija i klasifikacija turistic¢kih atrakcija

OouD-1 Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

ouP-1 Broj ostvarenih noc¢enja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog gradevinskog

podrucja JLS

Izvor: Pravilnik o pokazateljima za praéenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24)

Popis tablica

Tablica 1. Klju€ni dionici i njihove uloge u upravljanju destinacijom Opuzen
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Tablica 2. Profil odredista: Opuzen

Tablica 3. Kretanje broja stanovnika po naseljima (2011. — 2021.)

Tablica 4. Stanovnistvo Grada Opuzena po dobnim skupinama u usporedbi s Metkovi¢em, Plo¢ama, Zupanijom i
RH (Popis 2021.)
Tablica 5. Prirodno kretanje stanovnistva Grada Opuzena (2020. — 2024.)

Tablica 6. Primarna javna turisticka infrastruktura

Tablica 7. Sekundarna turistic¢ka infrastruktura

Tablica 8. Prosjecni ljetni dnevni promet (PLDP) na brojackim mjestima doline Neretve

Tablica 9. Subjekti u sustavu gospodarenja otpadom na podruéju Grada Opuzena

Tablica 10. Smjestajni kapaciteti prema vrsti objekta (2022. — 2025.)

Tablica 11. Kretanje turista na podrucju Grada Opuzena od 2022. do 2025. godine

Tablica 12. Nocenja po mjesecima (2024. — 2026.)

Tablica 13. Broj zaposlenih ukupno i u djelatnostima 55 i 56 po mjesecima (2024.)

Tablica 14. Motivi dolaska prema TOMAS istraZivanju za Jadransku i Kontinentalnu Hrvatsku

Tablica 15. Interesne skupine i ciljni segmenti destinacije Opuzen

Tablica 16. Usporedba broja ostvarenih dolazaka i noc¢enja turista s konkurentskim destinacijama (2023. —
2024.)

Tablica 17. Usporedba Opuzena s medunarodnim primjerima dobre prakse

Tablica 18. Kretanje klju¢nih pokazatelja turistickog prometa u odnosu na polazne vrijednosti strateskih
dokumenata

Tablica 19. Procjena ostvarenosti projektnih prijedloga Strategije razvoja turizma Grada Opuzena 2023. — 2027.
Tablica 20. Pregled i vrednovanje prirodne bastine Grada Opuzena

Tablica 21. Pregled i vrednovanje antropogene (kulturne) bastine Grada Opuzena
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